NejCastéjsi dotazy terminal VEGA3000

1. Co je mobilni platebni termindl VEGA3000 a jak funguje?

e VEGA3000 je mobilni terminal, se kterym budete moci pfijimat platby platebnimi
kartami a elektronickymi stravenkami kdekoliv po celé Ceské republice témé¥
bez limitd. Nejste omezeni obratem, mistem ani ¢asem, jedinym omezenim je pfistup
k internetu. Tento terminal pracuje samostatné, neni nutné pfipojovat chytry telefon
nebo tablet.

2. Kolik stoji platebni terminal VEGA3000?

e  Zafizeni zaslané kuryrni sluzbou na dobirku — Uhrada ihned: 5 940,-K¢ bez DPH.

e Zafizeni zaslané kuryrni sluzbou na dobirku — uhrada ihned na 24 mésica bez
provozniho poplatku: 9 950,-K¢ bez DPH.

3. Jak platebni terminal VEGA3000 ziskam?

e Terminal VEGA3000 Ize ziskat pres tym podpory prodeje, ktery mlzete kontaktovat
na emailové adrese podpora@mobilniterminal.cz anebo telefonicky na
+420 220 770 230 (telefonni linka je dostupnd od pondéli do patku od 8.30 do 17.00
hodin, kromé statnich svatka).

4. Jak probiha zprovoznéni terminalu VEGA3000 a za jak dlouho budu moci pfijimat platby?

e Terminal je jiz pfednastaveny pro daného obchodnika, tudiz mizete pfrijimat platebni
karty okamZzité po obdrzeni terminalu.

5. Chci kompletni manual pro pouzivani terminalu VEGA3000.

e  Pfikoupi terminalu VEGA3000 je manudl soucdsti baleni. Manual si samoziejmé
muZete zdarma stdhnout ve formatu PDF na strankach
www.MobilniTerminal.cz/kestazeni/manual-vega3000, kde naleznete navod k
pouZiti termindlu VEGA3000 a také Manual pro obchodniky.

6. Jak dlouho vydrzi terminal VEGA3000 nabity?

e Terminal ma spotiebu energie v zavislosti na Cetnosti pouzivani terminalu, vydrzi az
nékolik dni.

e Pokud je terminal stale zapnuty, vydrzi pfiblizné 3 - 4 hodiny. JestliZze je na terminalu
nastaven ,sleep mode”, terminal se po 10 minutach vypne a diky tomu vydrZi baterie
vice nez 8 hodin v pracovnim madu.

e Doba nabijeni je pfiblizné 2,5 hodiny. Vyuziva se klasicky AC adaptér, ktery je soucasti
baleni. Lze také nabijet pfes microUSB kabel - zde je nutné ptipojit USB adaptér (1A-
2A).



e Vpribéhu nabijeni zUstava termindl zapnuty a je mozné s nim pracovat.

e Terminal Ize také nabijet ve vypnutém stavu.

7. Je nutné mit pro terminal VEGA3000 pfipojeni k internetu?

e Vidy doporucujeme zakoupit SIM kartu spolecné s terminalem. SIM karta Vam zaruci
bezproblémovy chod, at se nachazite kdekoliv po celé Ceské republice. SIM
karta slouzi vyhradné pro terminal VEGA300O - je blokovana pro hlasové sluzby, SMS,
MMS. Objednavejte na strankach www.MobilniTerminal.cz/vega3000, popf. emailem
nebo telefonicky na telefonnim cisle +420 220 770 230 - volba 1. Spole¢né
s terminalem VEGA3000 Vam bude dorucena také SIM karta.

e Platby lze provadét i pres bezdratovou sit (WiFi). U téchto siti mGze dochazet ke
ztraté komunikace s bankou, jelikoZ jsou nékteré sité zaheslovany (zasifrovany)
takovym zpUsobem, Ze pfi pripojeni na banku zobrazuje terminal chybu spojeni -
nutny restart WiFi modemu. V pfipadé, Ze restart nepomze, je nutné prenastaveni
WiFi sité na modemu.

8. Mohu libovolné zménit mobilniho operatora?

e Ano, mobilniho operatora mlzete zménit kdykoliv.

9. Terminal VEGA3000 hlasi ,,chyba spojeni,” pripadné ,,spojeni selhalo.”

e Zkontrolujte, zda mate aktivni internet na SIM karté a karta je spravné vloZena ve
slotu pro SIM kartu (SLOT 1). Ddle je nutné zkontrolovat pfipojeni WiFi -
doporucdujeme restart modemu a poté akci opakovat.

10. Jak provedu test linky, abych védél, Ze je termindl pripraven k pfijimani plateb?

e Vtermindlu oteviete "menu" prostfednim tlacitkem na displeji terminalu a vyberte
moznost ,Test linky“. Termindl provede test spojeni na platebni branu a v ptipadé, ze
je terminal pfipojeny k internetu, z tiskarny obdrzime potvrzeni o Uspésném
provedeni Testu linky a na displeji se zobrazi hlaska Test linky DOKONCENO. V
opacném pripadé se na displeji termindlu zobrazi hlaska Test linky CHYBA
TRANSAKCE, pak je nutné zkontrolovat ptipojeni k internetu.

11. Jak zjistim Terminal ID?

e Spustte terminal, oteviete "menu" prostfednim tlacitkem a na displeji vyberte
polozku Terminal ID. Toto Cislo je také uvedeno na stvrzence.



12. Rozbil se terminal VEGA3000. Co mam délat?

eV pfipadé rozbiti, popf. zavady na terminalu, prosim kontaktujte technickou podporu
telefonicky +420 220 770 230. Na zakladé zjisténi zavad Vam nasi operatofi doporudi
nejvhodnéjsi postup.

13. Jaké typy karet mohu prijimat s platebnim terminalem VEGA3000?

e Pfijimané platebni karty: Mastercard, Maestro, Visa, Visa Electron, American Express
- akceptace platebnich karet je podminéna uzavienim Smlouvy o akceptaci
platebnich karet s Global Payments.

Sodexo Gastro Pass Card, Ticket Restaurant Card - akceptace elektronickych
stravenek je podminéna smlouvou u zprostfedkovatele.

e Lze platit bezkontaktné, nebo vloZzenim karty do termindlu - ¢ipem nebo
magnetickym prouzkem.

14. Mazu si vybrat, na ktery uéet chci penize od zdkaznikt posilat?

o Ucet, na ktery chcete zasilat triby za platby kartami, si uréujete pfi sepisovani
smlouvy. VSechny platby prostfednictvim termindlu VEGA3000 jsou na tento ucet
zasilany (po odeslani uzavérky).

e Vpfipadé, Ze zménite banku, nebo chcete finance posilat na jiny ucet ve stejné
bance, musite tuto skutecnost oznamit na Global Payments pisemné s podpisem
opravnéné osoby (statutarniho zastupce). Tym podpory prodeje Global Payments
muUzZete kontaktovat na emailové adrese salessupport@globalpayments.cz anebo
telefonicky na +420 267 197 744 (telefonni linka je dostupna od pondéli do patku od
9.00 do 17.00, kromé statnich svatkua).

15. Jaké potvrzeni o provedené platbé mohu zakaznikovi poslat?

e Zakaznikovi mlzete primo vytisknout Uctenku (vypis) o provedené platbé
z terminalu.

16. Ukradli mi terminal VEGA3000, nebo jsem ho ztratil. Co mam délat?

eV pfipadé odcizeni Ci ztraty termindlu je nezbytné se okamzité spojit s Global
Payments pro zablokovani u¢tu na nonstop zakaznické lince +420 267 197 777, a také
se spole¢nosti mPOS Solutions s.r.o. na telefonnim &isle +420 220 770 230 (volba 1),
kde uvedete ID terminalu, ktery potfebujete blokovat.

17. Terminal VEGA3000 hlasi ,,chyba uzavérky”. Co mam délat?

e Tato chyba mUze nastat v pfipadé:

1. Mate-li vloZzenou SIM kartu: ke chvilkové ztraté signdlu mobilnich dat - po
obnoveni internetového spojeni vyvolejte uzavérku znovu, poté bude
dokoncena.



2. Mate-li termindl pfipojeny pfes WiFi modem: k vypadku na této bezdratové
siti — zde je nutné restartovat modem a po obnoveni internetového spojeni,
vyvolat uzavérku znovu. Poté bude uzavérka dokoncena.

3. Pokud si nejste jisti, zda byly po odeslani uzavérky veskeré prijaté
platby zalétovany, obratte se na nonstop zakaznickou linku
Global Payments +420 267 197 777, oddéleni reklamace transakci, po sdéleni
Cisla obchodnika Vam budou tyto informace sdéleny.

18. Terminal VEGA3000 nejde zapnout.

e Zkontrolujte, zda je terminal nabity.

e Zkontrolujte pripojeni baterie do terminalu - otevrete zadni kryt termindlu a
provérte, Ze je baterie spravné pripojena.

e Pokud vite, Ze byl terminal pIné nabity a stejné nelze zapnout, bude nutné zaslat
terminal na posouzeni zavady nasim technikim na adresu mPOS Solutions s.r.o.

19. V bance mi opravili jméno obchodnika, ale stvrzenka obsahuje stale jesté staré informace.

e V'"menu" terminalu je nutné vyvolat aktualizaci, poté dojde k aktualizaci udaju také
na stvrzence.

o wvwv

20. Zakaznici mobilnimu platebnimu terminalu VEGA3000 neduvéruji.

Pokuste se zakaznikovi vysvétlit:
e Terminal VEGA3000 ma stejnou funkénost jako klasické platebni termindly.

e Vsechny platby jsou Sifrovany a neni mozné, aby doslo ke zneuZziti platebnich karet.

21. Co se stane, kdyZ nezaplatim mésicni poplatek za terminal?

e Vpfipadé neuhrazeni smluvniho mési¢niho poplatku 195,-K¢ bez DPH Vam bude
po tfech elektronicky zaslanych upominkach (30 dni ochranna Ihidta) sluzba
deaktivovdna, pro reaktivaci terminalu je nutné uhradit reaktivacni poplatek 300,-K¢
bez DPH za kazdy provozovany terminal.

e Vpfipadé, Ze platba nebude ani po dalSich 30 dnech pfipsana na ucet, smlouva bude
vypovézena.

e Provice informaci prosim nasledujte vseobecné obchodni podminky na adrese
www.MobilniTerminal.cz/vop, kde naleznete detailni informace k platbam, aktivaci,
deaktivaci sluzby a zruseni smlouvy.




22. Je mozné zadat trvaly pfikaz na mésicni pausalni poplatek?

e Trvaly pfikaz na platbu pausalniho poplatku doporucujeme nastavit, nejvhodnéjsi
nastavit datum odeslani platby napf. k 5. dni v mésici na ¢astku 195,-K¢ bez DPH.

e JestliZe vlastnite vice terminal(, zasilejte celkovou ¢astku jednim prikazem.

o Castku za pausalni poplatek zasilejte pod va$im variabilnim symbolem (VS), ktery je
uveden na fakture, ktera je Vam spolecnosti mPOS Solutions s.r.o zasilana
elektronicky vidy na zacatku mésice. Pokud nebude vyplnén VS u platby, mize byt
vracena jako neidentifikovatelna.

e Nebude-li uhrazen mési¢ni poplatek, hrozi pozastaveni sluzby a platba reaktivacniho
poplatku (pokud je sluzba deaktivovana, po tuto dobu nelze pfijimat platebni karty a
je nutné se obratit na technickou podporu mPOS Solutions s.r.o na Cisle +420 220
770230 - volba 1).

23. Lze prijimat pres termindl VEGA3000 platby v jinych ménach?

eV tuto chvili umi terminal VEGA3000 pfijimat pouze ménu CZK, do budoucna bude
rozsiteno o mény EUR, USD, GBP.

24. Jaké jsou podminky pfi ukonéeni spoluprace (vypovéd smlouvy)?

e Vypovédni lhata ¢ini 2 mésice od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi do firmy mPQOS Solutions s.r.o a také do Global Payments s.r.o.

e Vtéto vypovédni lh(té stale platite mésiéni pausalni poplatek 195,-K¢ bez DPH.

e Po ukonceni spolupréce je dle obchodnich podminek nutné odeslat terminal
VEGA3000 na odstranéni Sifrovacich kli¢ do mPOS Solutions s.r.o, po odstranéni
téchto klich bude terminal zakaznikovi navracen zpét.

25. Jaka je Zivotnost termotiskarny?

e Termo tiskdrna ma Zivotnost ptiblizné 50 km vytisknutych stvrzenek.

26. Jaké typy kotouckt muZu vioZit do terminalu VEGA3000?

e Maximalni rozmér kotouckd, ktery tiskarna pojme je 57x40x12mm

e Objednat muZete na nasich strankach www.MobilniTerminal.cz

Email: podpora@mobilniterminal.cz
Technicka podpora: +420 220 770 230




