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1. 0vOD

Reseni MPOS je uréeno pro malé obchodniky,
femesiniky, taxikare a obchody. Slouzi jako
pokladna s podporou vice platebnich kanald —
umoziuje piijem platebnich karet a elektronické
mobilni pen&zenky InCard Masterpass (v Ceské
a Slovenské republice je znamé pod ndzvem
MasterCard Mobile).

Aplikaci mUZete spustit na tabletech

a mobilnich telefonech s operaénim systémem
Android a iOS. NevyZaduje pfipojeni k internetu,
kromé elektronickych transakci. Platby kartou
jsou podporovany na MPOS terminéalech typu
Ingenico iICMP a Castles MP200, které podporuji
prijem platebnich karet bezkontaktnich, Cipovych
a s magnetickym prouzkem. Komunikace mezi
platebnim terminalem a mobilnim zafizenim je
vedena pomoci Sifrovaného Bluetooth kanélu.
Kombinace mobilniho zafizeni a MPOS terminélu
vytvéarii mobilni akceptacni misto.

Podporované typy karet
Soucésti terminélu je ¢tecka magnetickych karet,
Ctecka Cipovych karet, ¢teCka bezkontaktnich

karet. Ru¢ni zadani karty neni podporovéno.

Platebni transakce je mozné provadét pomoci
nasledujicich typl platebnich karet:

Visa, Visa Electron

VISA

Mastercard/Maestro

mastercard.

Am=sn-m~ American Express
[EXPRESS
®

A dalsi (naptiklad elektronické stravenky)

Systémové pozadavky

Mobilni zafizeni musi splfiovat nasledujict
pozadavky:

— Android verze 4.1 nebo vys$i,

—i0S verze 10 nebo vyssi,

— piistup k internetu (WiFi, GPRS, 3G, LTE),
— Bluetooth.

Minimalni rozliseni displeje 480x800 pixell.
Aktualni poZzadavky, seznam testovanych

a nepodporovanych zafizeni najdete na
strankach http://www.mobilniterminal.cz.



2. PLATEBNI TERMINALY

Terminal musi byt pfipojen k mobilnimu zafizeni
s aktivnim pripojenim k internetu, ve kterém je
spusténa aplikace mobilni pokladny. Terminal
obsahuje Sifrovaci klice, které Sifruji veSkerou
komunikaci s platebni branou. Pouze platebni
bréna je schopna komunikaci odsifrovat.

\/

Terminal obsahuje senzory chranici Sifrovaci klice
pred zneuzitim. Nevhodné pouziti mize terminél
nevratné znicit. Prikladem mohou byt silné
otresy, vibrace, magnetické pole nebo prepéti.

\

\/
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INGENICO ICMP

Ingenico iICMP je maly a lehky MPOS terminal.
Ma monochromaticky dotykovy displej
s rozlisenim 128x64 pixeld a 16 tlacitky.

1. Tlagitko zapnuti

2. Micro-USB

3. Stav barerie

4. Vypnuti terminalu

5. Bezkontaktnf ¢tecka
6. Ctecka magnetického prouzku
7. Tlacitko pro zruseni

8. Tlacitko pro mazani

9. Tlacitko pro potvrzeni

10. Ctecka &ipovych karet
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Zapinani a vypinani
terminalu

Zmacknéte tlacitko zapnuti, které je umisténo
na pravé strané terminélu, dokud se neozve
pipnuti. Po zapnuti terminal provede kontrolu
integrity a po spusténi platebni aplikace prejde
do klidového rezimu. Terminal se mlze pokusit
odeslat neodeslané zpravy na platebni branu.

Pro vypnuti terminalu zérover zméacknéte
tlacitka mazani a minus. Pokud je terminal
pripojen ke zdroji napajeni, misto vypnuti dojde
jen k restartu.

Nikdy nevypinejte terminal, pokud pracuje
a odesila data. Mohlo by dojit ke ztraté
posledni transakce!

Nabijeni:

— Terminal se nabiji pomoci dodavaného
Micro-USB kabelu.

— Uvodni nabitf do plného stavu méze trvat a?
tfi hodiny.

— Indikator baterie je umistén v levém hornim
rohu displeje.

—V pfipadé del$i necinnosti se terminal vypne
automaticky.

Ovladani terminalu

Pro vstup do menu stisknéte funkéni
tlacditko F2.

Menu obsahuje nasledujici polozky:

— Terminal ID — zobrazi ID terminalu.

— Verze aplikace — zobrazi verzi platebni
aplikace.

— BT parovani — spusti proces Bluetooth
parovani se zafizenimi na platformé
Android.

— BT parovani (i0OS) — spusti proces
Bluetooth parovani se zafizenimi na
platformeé iOS.

— BT zrus$ parovani — umozni smazat
parovani s vybranym mobilnim zafizenim.

— Systém... — otevie menu chranéné
heslem pro spravu terminélu.

Pro navigaci v menu pouzijte tlac¢itko F2
pro smér dolt, tla¢itko F3 pro smér nahoru
a zelené tlacitko pro potvrzeni volby.
Tlacitkem zrusSeni opustite aktualni volbu
nebo menu.



CASTLES MP200

Castles MP200 je lehky a kompaktni MPOS
terminal. Mé& ergonomické ovladani,

16 fyzickych tladitek s podsvicenim a barevnym
LCD displejem o velikosti 2,3" a rozlisenim
320x240 pixell. Terminél zvladne na jedno
nabiti provést pres 200 transakci, vydrz

v klidovém reZimu dosahuje az 24 hodin.

l
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. Indikator

. Stav baterie

. Ctecka magnetického prouzku
. Bezkontaktni ¢tecka

. Tlagitko pro zapnuti

. Tlagitko pro potvrzeni

. Cte¢ka &ipovych karet

. Tlac¢itko pro mazéni

9. Tlac¢itko pro rychly pristup
10. Tla¢itko pro zruSeni

11. Micro-USB
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Zapinani a vypinani
termindalu

Zmacknéte a drzte tlacitko zapnuti, které je
umisténo v pravém hornim rohu klavesnice,
dokud nezacne v levém hornim rohu terminalu
blikat zeleny indikator. Po zapnuti terminal
provede kontrolu integrity a po spusténi plateb
ni aplikace prejde do klidového rezimu. Terminal
se muZe pokusit odeslat neodeslané zpravy na
platebni branu.

Pro vypnuti terminalu zmacknéte a drzte
tladitko zapnuti po dobu tff sekund.

Nikdy nevypinejte terminal, pokud pracuje
a odesilad data. Mohlo by dojit ke ztraté
posledni transakce!

Tlagitko pro zapnuti slouZi také pro vstup do
menu.

Nabijeni:

— Terminal se nabiji pomoci dodavaného
Micro-USB kabelu.

— Uvodni nabitf do plného stavu méZe trvat a?
tfi hodiny.

— Indikator baterie je umistén v pravém hornim
rohu displeje.

Ovladani terminalu

Pro vstup do menu kratce stisknéte tlacitko
pro zapnuti.

Menu obsahuje nasledujici polozky:

— Terminal ID — zobrazi ID terminélu.

— Verze aplikace — zobrazi verzi platebni
aplikace.



— BT parovani — spusti proces Bluetooth
parovani.

— BT zru$ parovani — umozni smazat
parovani s vybranym mobilnim zafizenim.

— Vybér skinu — vybér mezi tmavym
a svétlym tématem.

— Smazat update — smaze data stahované
aktualizace.

— Systém... — otevie menu chranéné
heslem pro spravu terminélu.

Pro navigaci v menu pouZijte Sipky nebo
klavesu 0 pro rychly pristup. Napfiklad pro
vybér tieti polozky menu (03 BT parovéani)
zmécknéte nejdrive klavesu 0 a pak zadejte
bud kompletni prefix 03 nebo posledni &islici
3 nésledovanou potvrzovacim tlacitkem.

DiileZita upozornéni
pro pouzivani terminalu

Dobijeni baterie:

— Pristroj je dodavan s USB kabelem, ktery
slouzi k dobijeni baterie pres USB port
pocitace, a také s dobijecim sitovym
adaptérem. Pro pripojeni ke zdroji
elektrické energie pouzivejte vzdy tento
kabel nebo sitovy adaptér doporuceny
vyrobcem. Pouziti jinych, pro pfistroj
neschvalenych kabell ¢i sitovych adaptért
muZe zpUsobit poSkozeni terminalu.

— Nez zaCnete terminal pouZivat, je tfeba
baterii zcela nabit.

— Pokud kapacita baterie v terminalu
poklesne pod minimalni mez, terminal
zobrazuje Cerny pruh s textem ,Baterie
je vybita. Prosim nabit.”. V tomto stavu
neni mozné provadét transakce. Pripojte
sitovy adaptér.

Ztrata/odcizeni terminalu:
-V pripadé ztraty ¢i odcizeni platebniho

terminalu madze dojit k jeho zneuziti. Abyste
zamezili pfipadnym finanénim ztratdm na vasi
strané, neprodlené kontaktujte technickou
podporu a provedte blokaci platebniho
terminalu z dlvodu ztraty/odcizeni. Kontaktni
Udaje najdete na konci této prirucky

v kapitole Kontakty.

— Pokud je terminal opét nalezen, je mozné jej

stejnym zpUsobem odblokovat a nadale jej
pouZzivat.

Umisténi:
— Nevystavujte terminal primému ¢i

nepfimému plsobeni vysokych teplot, jinak
mUze dojit k poSkozeni zafizen.

— Dejte pozor, aby se dovnitf terminalu

nedostal cizi pfedmét nebo tekutina.

— Terminal nesmi byt umistény v bezprostiedni

blizkosti zdroje vibraci ¢i kmitani.

Teploty/pracovni podminky:
— Blizkost sitovych adaptér ¢i jinych zdrojt

elektromagnetického zareni mlze zpUsobit
poruchy ¢&i chybnou funkci zafizeni.

— Zachovavejte tedy bezpecnou

vzdélenost mezi terminalem a zdroji
elektromagnetického pole.

— Chrarite terminél pred vihkosti a prachem,

jinak mtZe dojit ke zkraceni Zivotnosti
zafizen.

— Terminal by mél byt provozovén v suchém

prostredi, kdy pracovni teplota pro terminal
pripojeny ke zdroji elektrické energie je

v rozmezi od 0 do +40 °C. Pracovni teplota
pro terminél, ktery neni momentéalné dobijen,
je v rozmezi od -10 do +45 °C.



Udrzba terminalu:

— Pristroj je moZno ¢istit vihkym hadrikem
nebo antistatickou utérkou. NepouZivejte
7&4dné chemické pripravky.

— K ¢isténi nikdy nepouzivejte benzin nebo jina
rozpoustédla. V opaéném pripadé mize dojit
k poskozeni plastového krytu zafizeni.

Zaruka:

—V pfipadé neodborného zasahu do terminélu
¢i v pripadé nespravného pouziti zanika
zaruka.

— Zaru¢ni doba na zarizenf je 12 mésicu.



Terminal sém o sobé nedokéaze pracovat

bez pfipojeni k pokladné bézici v mobilnim
zafizeni s pristupem k internetu. Aplikace ma
nasledujici funkce:

— Prodej z katalogu

— Prodej zadanim ¢astky na kalkulacce

— Akceptace platebnich karet na MPOS
terminalu

— Akceptace plateb na mobilni penéZzence
InCard Masterpass

— Posilani stvrzenky emailem

— Tisk stvrzenky na mobilni Bluetooth tiskarné
(Zebra, Bixolon)

— Spréva katalogu polozek

— Transakeni historie

— Statistiky

Aplikace ,,MPOS GPN"” je zdarma dostupna
v oficialnim Google Play a v App Store.

Google Play

App Store

Pri prvnim spusténi se otevie privodce,
ve kterém muzete vybrat platebni metody,
které chcete aktivovat. Vyberte volbu
Platebni karty a pfipadné Masterpass pro
prijem plateb

mobilni penéZenky InCard Masterpass
a kliknéte na tlacitko Pokracovat.

1. Oteviete Nastaveni operacniho systému
vaseho mobilniho zafizeni a aktivujte
Bluetooth. Nechte nastaveni Bluetooth
otevrené, jinak nebude mobilni zafizeni
viditelné.

2. Na vasem platebnim terminéalu otevrete
menu terminalu.



3. Pokud chcete sparovat iCMP terminél se Aktivace mobilnl'ho

zarizenim pouzivajicim operacni systém iOS: .
a) Na termindlu vyberte volbu BT pérovani (i0s). terminalu
b) Terminal ICMP vyhleda a zobrazi vSechna

dostupné Bluetooth zafizen. Ujistéte se, ze mate aktivni a funkéni
c) lyberte vase i0S zafizeni a potvrdte svou volbu  internetové pfipojeni. Vratte se do mobilni
stiskem zeleného tlagitka OK. pokladny.
d) V mobilnim zafizeni iOS se otevie okno ) ) .
s pozadavkem na Bluetooth parovani, zadejte 1. Stisknéte Aktivace platebniho terminalu.
¢tyrmistny kéd zobrazeny na displeji platebniho
terminélu a potvrdte. 2. Na iOS mobilnim zafizeni vyberte typ
e) Va5 iCMP terminal bude restartovan. terminalu. Systém vybere prvni dostupny
terminal.
4.V ostatnich pripadech (iCMP s Android, MP200
s Android i i0S): 3. Na Android zarizeni vyberte konkrétni
a) Na terminalu vyberte volbu BT parovani. sparovany terminal, ktery chcete pouZivat.

b) V mobilnim zafizeni vyhledejte platebni
terminal a vyberte jej.

c) Otevre se okno s pozadavkem na Bluetooth
parovani, zadejte ¢tyfmistny kéd zobrazeny na
displeji platebniho terminalu a potvrdte.

d) Terminal iCMP bude restartovan. Terminal
MP200 pripojeny k iOS zafizeni prejde do
klidového rezimu. Terminal MP200 pfipojeny
k Android zafizeni bude déale zobrazovat
obrazovku pro parovani, dokud se nespoji

s mobilni pokladnou.

4. Aplikace provede kontrolu spojenf
s terminédlem a platebni branou. Sledujte
obrazovku terminalu.



5. Pred prvni transakci provedte aktualizaci
terminalu, ¢imZ se stdhne nové verze
platebniho softwaru, a pfipadné dalsi zmény
v nastaveni vaseho terminélu (napfiklad
nastaveni vaseho jména na stvrzence).

Aktivace sluzhy
Masterpass

1. Vyplnte ID pokladny (vase identifikacni
Cislo). Tyto Udaje jste obdrzeli emailem
pro prihlaseni do webového prostredi
Merchant BackOffice.

2. Pokud byl pro vas ucet nastaven
bezpecnostni kli¢ (heslo), zadejte jej ve
spravné podobé.

3. Do identifikatoru pokladny si mlzete
vloZit vaSe pojmenovani pokladny.

10



4. OVLADANI APLIKACE

Mobilni pokladna zobrazuje na Gvodni
obrazovce ¢tyfi dlazdice s nejCastéjsimi
funkcemi — prodej z katalogu, rychly prodej
pomoci kalkulacky, archiv transakci a seznam
polozek katalogu. Ostatni funkce a nastaveni
jsou umistény v listg, kterou Ize vytahnout

z levého okraje. Lista se také otevre po
kliknuti na ikonku aplikace. lkonka telefonu
otevfe obrazovku s kontakty na technickou
podporu.

11



5. SEZNAM POLOZEK

1. Pro zobrazenfi a spravu nabidky zboZi, které
bude zobrazeno v nabidce pro funkci Prodej,
vyberte tlac¢itko Seznam polozek.

3. Chcete-li smazat nékteré polozky, vyberte
tladitko kose (nebo v menu Vybrat
polozky ke smazani) v Cervené liste.

Poté provedte dotykem vybér polozek,
které chcete smazat. Nasledné stisknéte
ikonu odpadkového koSe v Cervené listé.

2. Chcete-li pridat do seznamu novou polozku, ; N .
Vybrané polozky budou smazéany.

stisknéte tlacitko +, které se nachazi

v Cervené listé vpravo nahore. Aplikace zobrazi
prazdny formular, do kterého muzete viozit
obrazek zbozi, zadat nazev zboZi, cenu zbozi

a provést vybér meény.

Déle muZete vybrat kategorii zboZi pro lepsi
fazeni poloZek, zadat ¢islo artiklu a zménit
meérnou jednotku (standardni jednotka jsou
kusy, déle jsou k dispozici decimalni jednotky,
tj. kilogramy a litry).

V 1i5t& najdete tlacitka pro oznaceni polozky jako

oblibené, odstranéni a zménu obrazku a smazani
polozky.

12



4.V menu nastaveni naleznete volby pro
zélohovéani katalogu poloZek. Export
inventare vygeneruje komprimovany archiv
(format ZIP) se seSitem (forméat CSV)

s definici vSech polozek a obrazky. Archiv
je mozné odeslat pfes Gmail nebo Disk
Google do jiného zafizeni. Posledni volbou
je sprava kategorii polozek.

13



6. PRODEJ

Existuji dva zpusoby, jak prodavat vasi nabidku.
Pokud mate standardizovanou sadu zbozi
nebo sluzby, viozte je do Seznamu poloZzek

a prodavejte vybérem z katalogu. Alternativné

pouzijte kalkulacku pro vypocet ¢astky k placeni.

Upozornéni: Platebni termindl je nastaven
pro platby v ¢eskych korunéch.

Prodej

Zvolte Prodej z hlavni nabidky. V nabidce

v levé ¢asti Cervené listy mlzete prepinat
zobrazeni poloZek — v&e, oblibené a jednotlivé
kategorie poloZek. Déle je k dispozici hledani
podle jména polozky a &isla artiklu.

Pro pfidani zboZi do koSiku poklepejte na

vybranou polozku nebo zvolte tlacitko Plus.

Pro snizeni mnoZstvi zboZi zvolte tlacitko
Minus. Pro zadani mnozstvi poklepejte na
mnozstvi mezi tlacitky Plus a Minus.

14



V zelené listé je vpravo ikonka nédkupniho
kosiku, kteréd je ¢aste¢né prekryta poctem
vybranych polozek. Po jejim zvoleni se zprava
vysune lista s detaily o aktuélnim nakupu.
Muzete polozku bud UpIné odstranit, nebo
poklepanim upravit mnoZstvi.

15

Poklepanim na zelené tlacitko s cenou
nakupu prejdete na souhrn transakce.



Rychly prode;j

Pro rychlé zadani nebo vypocet ¢astky
pouzijte polozku Rychly prodej z hlavni
nabidky. Poklepanim na zelené tlagitko
Potvrdit prejdete na souhrn transakce.

Prehled prodeje

Prehled shrnuje informace o prodeji, at
uz pozadavek pfijde z prodeje z katalogu,
kalkulacky nebo externi aplikace. Mlzete
zadat slevu (predvolena hodnota je

v Nastaveni), po které bude finaini ¢astka
prepocitana. Dale mlzete zadat variabilni
symbol, ktery bude zobrazen na vypise

z UCtu a v archivu transakeci.

16



1. PLATBA

Na obrazovce Prehledu prodeje najdete dostupné
platebni metody, které jste nakonfigurovali.

Akci provadeéjte, pouze pokud jste pripojeni

k internetu prostifednictvim mobilni sité nebo
WiFi. V opaéném pfipadé nebude mozné se
spojit s autorizacnim centrem a transakce
selZe.

Platbha kartou

Transakce PRODEJ je zékladni operace
terminalu, které je podkladem pro ztUc¢tovani
(pfevod) zadané ¢astky z Uctu drzitele karty na
UCet provozovatele termindlu.

Déle je vyzadovéana funkce Bluetooth

a aktivovany MPOS terminél v dosahu
mobilniho zafizeni.

17

Platha cipovou platebni
kartou

1. Zasurite kartu do ¢tecky Cipovych karet na
platebnim terminalu. Karta se zasunuje do
¢tecky ¢ipem nahoru, smérem dopredu
tak, aby magneticky prouzek byl vpravo
dole. Cte¢ka &ipovych karet je umisténa
ve spodni ¢asti terminalu.

2. Jakmile je karta spravné zasunutg,
terminal nacte z Cipu karty potfebné Udaje
a zahaji zpracovani transakce. Kartu nyni
nevysunujte, doslo by tim automaticky
k zamitnuti transakce.

3. Predejte terminal zékaznikovi.
4. Z&kaznik vybere jazyk zpracovani

transakce. Ve zvoleném jazyce bude
zobrazena obrazovka pro zadani PINu



zdkaznikem a vygenerovéna stvrzenka pro P|atba bezkontaktnl’
zakaznika. P
platebni kartou

5. Terminal zobrazi vyzvu ,, Zadejte PIN

a OK". Zakaznik potvrdi zadanf zelenym Pro platbu nizsi nez 500 KE nemusi byt
tlagitkem pro potvrzeni OK. pozadovéno ovéreni drzitele karty zadanim

PINu. Dle nastaveni vydavatele platebni karty
V ptipadé, 7e se zakaznik zmyli v zadavani muze byt z divodu bezpecnosti vyZadano
znakd PINu a chce provést opravu, mdze oveéreni transakce zadanim PINu nebo
Zlutym tladitkem pro mazani Clear na zadanim podpisu (postupujte dle pokynd
platebnim terminalu postupné smazat pro zadani PINu pfi platbé Cipovou, pripadné
zadané hodnoty a zadat je znovu. magnetickou kartou).

Stiskem ¢erveného tlac¢itka pro zruseni
Storno na platebnim terminalu dojde

k zamitnuti transakce.

V pfipadé, Ze zakaznik zada nespravny
PIN, je transakce zamitnuta. V nékterych
pripadech (zalezi na nastaveni podminek
na konkrétni karté) je zakaznik na tuto
skute¢nost upozornén a ma jesté dva
opravné pokusy (viz kapitola Zamitnuti
transakce), nez je transakce zamitnuta.

6. Po Uspésném oveéreni spravnosti PINu vés
mobilni pokladna i terminal informuiji

o Uspésném vysledku hlaskou ,PIN OK".

7. Pokud dosud nebyla vyjmuta karta

z terminalu, zobrazuje nynf terminal 1. Umoznéte zékaznikovi pfiloZit
wzvu , vyjméte kartu” a opakované vas bezkontaktni platebni kartu k platebnimu
Upozorﬁuje akustickym Signa"em_ terminélu. Kartu je nutné pFI|OiIt k horni

poloviné terminalu jeji spodni stranou

s magnetickym prouzkem smérem

k displeji. Terminal signalizuje Uspésné
nacteni Udajl z karty rozsvicenim zelenych
diod nad displejem a také hlasitym
akustickym signélem.

2. Jakmile je karta spravné pfilozena,
terminal nacte z Cipu karty potfebné Udaje
a zahaji zpracovéani transakce (zasle udaje
o transakci do autoriza¢niho centra).
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Platba magnetickou platebni
kartou

1.

2.
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Uchopte platebni kartu zadni stranou,
kde se nachazi magneticky prouzek,
smérem k sobé. Otocte kartu tak, aby se
magneticky prouzek nachézel ve spodni
¢asti karty.

Plynule protahnéte kartu ¢tec¢kou
magnetickych karet na terminalu. Kartu je
mozné ¢ist ob&ma sméry — zleva doprava ¢i
zprava doleva.

. Terminal precte Udaje o karté z magnetického

prouzku. Na druhém radku je zobrazeno &islo
karty, Citelna jsou posledni 4 ¢isla, zbytek je
nahrazen xxxx. Na tfetim radku je zobrazena
vazba s karetni asociaci (Visa, Mastercard a
dalsi) a déle mésic/rok, kdy dojde k expiraci
karty. Pokud termindl hlasi chybu ¢teni

karty, ma karta pravdépodobné ¢ip a je tfeba
postupovat podle krok( v kapitole Platba
Cipovou platebni kartou.

4. Provedte vizualni kontrolu ¢isla karty

5.

a ostatniho obsahu magnetické pasky oproti
skute¢nym Udajum vytisténym na karté.
Pokud je vSe v poradku, potvrdte stiskem
zeleného tlacitka Ano vpravo dole. Pokud
Udaje nesouhlasi nebo pokud chcete transakci
odmitnout, ucinte tak stiskem Sedého tlacitka
Ne vlevo dole nebo volejte Autorizaéni
centrum a postupujte dle jeho pokynd.

V nékterych pripadech muze byt pfi pouZiti
magnetické karty vyZzadano ovéreni PINem
misto oveérfeni podpisem. V takovém pfipadé
postupujte dale dle procesu pro zadani PINu
u Cipové karty, ktery najdete v predchozi
kapitole.

6. Aplikace zobrazi pole pro zadani podpisu.

Terminal zobrazi vyzvu ,,Prosim podepiste
ucet”. Nyni pfedejte mobilnf zafizenf



s aplikaci zékaznikovi a poZadejte jej o zadani
podpisu do pfislusného okna.

7. Zékaznik se pomoci stylusu/svého prstu
podepiSe do okna pro podpis. Kdyz je
hotov, vrati vam mobilni zafizeni zpét.

V ptipadé potfeby je mozné podpis opravit,

stisknéte $edé tlacitko Smazat vlevo dole
(celé pole pro podpis je vymazano).

8. Potvrdte zadani podpisu stiskem zeleného
tlacitka Hotovo vpravo dole.

9. Porovnejte podpis zadany zédkaznikem
a zobrazeny v aplikaci s podpisem na
platebni karté. Potvrdte jeho spravnost
stiskem zeleného tlac¢itka Ano vpravo
dole. Pokud se podpis neshoduje nebo
pokud chcete transakci odmitnout,
stisknéte Sedé tlacitko Ne vievo dole.
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Nejcastejsi chyboveé stavy/
zamitnuti transakce

V pripadé zamitnuti transakce systém
umozni po stisknuti tlacitka Opakovat platbu
zahdjit zpracovani platby dalsi transakci
znovu. Zékaznik muZe napf. pouZit k placenf
jinou platebni metodu, ¢i jinou platebni

kartu (zélezi na ddvodu zamitnuti pavodni
transakce).

Zamitnuti transakce obchodnikem
1. Storno ze strany obchodnika: Obchodnik

se rozhodl transakci nerealizovat, chce
prerusit jeji zpracovani a zrusit ji.
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2. Nesouhlasi tdaje na karté (magneticka
karta): Pokud nesouhlasi Udaje, které vidite
na platebni karté, s udaji, které nacetl platebni
terminal z magnetického prouzku a nyni se
mobilni pokladna zobrazuje pro vasi kontrolu,
odmitnéte transakci stiskem Sedého tlacitka
Ne vlevo dole.

3. Nesouhlasi podpis zdkaznika (magneticka
karta): Pokud se podpis zadany zakaznikem
a podpis na jeho platebni karté neshoduji/
chcete transakci odmitnout, ucirite tak
stiskem Sedého tlacitka Ne vlevo dole.

4. Manipulace s kartou béhem transakce
(Cipova karta): Pokud béhem zpracovani
transakce vyjmete ¢ipovou kartu, nebo s ni
manipulujete tak, ze ¢ip ztrati kontakt
s ¢tecim zafizenim, dojde automaticky
k zamitnuti transakce.

5. Problém s internetovym pfipojenim:
Transakce bude zamitnuta, pokud mobiln{
zatizeni nema plné funkéni pripojeni do
platebni brany.

Zamitnuti transakce zdkaznikem

Storno transakce pfi zadavani PIN (Cipova
karta): Pri zadavani PIN mUze zakaznik
odmitnout transakci stiskem c¢erveného tlacitka
Storno na platebnim terminalu.

Vyprsel ¢asovy limit

Pokud béhem zpracovani transakce v ¢asovém
intervalu, kdy systém pozaduje odezvu
uzivatele, neprovedete zadnou akci v aplikaci/
na terminéalu a systém od vas poZadovanou
odezvu nema, po uplynuti 10 minut vyprsi
Casovy limit. Aplikace i terminal zobrazi hlasku



.vyprdel Casovy limit”. Dojde ke zruSeni, nebo
k zamitnuti transakce.

Situace, kdy k vypr§eni ¢asového limitu mize
dojit, jsou nasleduijici:

— Zakaznik nezadé PIN, neZ vyprsi ¢asovy limit,
terminal jej opakované upozorni zvukovym
signalem.

— Internetové pfipojeni je prilis pomalé ¢i
nestabilni.

— Bluetooth vaseho mobilniho zafizeni
nepracuje spravne.

Chybné zadani PIN

1.V pfipadé, Ze zékaznik zada nespravny PIN,
je na tuto skute¢nost upozornén. V pfipadé
prvniho chybného zadani nasledné terminal
zobrazi hlasku ,chybny PIN" a nasledné
umozni zadat PIN znovu.

2.V pripadé druhého (opakovaného) chybného
zadani nasledné terminél zobrazi hlasku
.chybny PIN, Posledni pokus o PIN"

a nasledné umozni zadat PIN naposledy.

3.V pripadé tfetiho chybného zadani je
zpracovavana transakce zamitnuta.

Transakce v neznamém
stavu

V ojedinélych pfipadech se muze stat,

7e aplikace zobrazi v fadku pro informaci

o stavu transakce stav Neznamo.
Komunikace mezi vasim mobilnim zafizenim
a terminalem selhala a vase mobilni zafizeni
neobdrzelo informaci o kone¢ném stavu
transakce, ac¢koliv ji terminéal dokoncil.

Je nutné ovéfit, zda byla transakce
skutec¢né provedena a zda doslo k Uhradé
zbozi/sluzeb, za které pozadujete od
zékaznika platbu.

Pro zjisténi stavu posledni transakce
stisknéte zelené tlacitko Kopie stvrzenky,
které se nachézi vpravo v dolni ¢asti
obrazovky. O kopii stvrzenky posledni
transakce je také mozné pozéadat vybérem
polozky z vysouvaci listy na tvodni
obrazovce.

Pro dalsi reSenf problému je k dispozici
technické podpora, viz kapitola Kontakt na
servisni organizaci.

Stvrzenka

Po dokonc&eni transakce bude zobrazena
stvrzenka. Pokud jste nastavili podporovanou
tiskarnu, mdzete stvrzenku vytisknout. Déle
je mozné odeslat stvrzenku v PDF podobé
napriklad emailem.
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pruhu v dolnf ¢asti obrazovky. Stisknutim
zeleného tla¢itka SCHVALENA, které nese
informaci o stavu transakce, se vratite do
hlavniho menu aplikace.

Platba Masterpass

Pro transakci Masterpass nepotfebujete MPOS
platebni terminél. Je vyzadovano funkéni
internetové pripojent.

Misto priloZeni platebni karty bude zékaznik
scanovat obrézek zobrazeny v mobilni pokladné.

1. Vygenerovany QR kod predloZte zakaznikovi
k naskenovani. Zakaznik prostrednictvim
aplikace InCard Masterpass ve svém chytrém
telefonu nacte Udaje o transakci
a potvrdf jejf zpracovani.

2.V okamziku, kdy je platba schvéalena

zakaznikem a Uspé&sné autorizovand, zobrazi
aplikace zméneény stav platby v zeleném
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8. STORNO TRANSAKCE

V pfipadé, Ze se zmylite v zadani ¢astky
transakce, nebo méte jiny divod, mlzete
posledni transakci typu PRODEJ odvolat.
Transakce bude zruSena a pro vas i zakaznika
se na Uctu bude jevit, jako by se nikdy nestala.

Funkce je k dispozici v pfipadég, Ze posledni
provedena transakce byla typu PRODEJ/NAVRAT
a nebyla od té doby provedena transakce
UZAVERKA, ani nebyl vypnut nebo resetovan
platebni terminél. V pripadé, Ze funkce Storno
neni dostupnda, mobilni pokladna vés na tuto
skuteénost upozorni hlagkou , Z4dné transakce
pro storno.”

Funkce neni ur€ena pro sluzbu Masterpass.

1. Vyberte z levé liSty na Uvodni obrazovce
volbu Storno transakce.

2. Pokud to vyzaduje va$e uZivatelské
nastaveni, zadejte kéd pro pfistup k citlivym
operacim.

3. Systém zobrazi ID posledni zpracované
transakce a jeji vysi v poli Cena celkem.

4. Potvrdte zelenym tlacitkem Potvrdit
v pravém dolnim rohu.

5. Aplikace se spoji s platebnim terminélem
a storno bude provedeno.

6. Terminal vygeneruje stvrzenku pro zékaznika
a aplikace zobrazi vysledek poZzadavku.



9. NAVRAT

Transakce Néavrat se pouZziva pro bezhotovostni
prevod penéz zakaznikovi. Typickym prikladem
jsou reklamace, kdy nesmite vréatit hotovost,
pokud zakaznik platil kartou.

Funkce nenfi uréena pro sluzbu Masterpass.

1. Vyberte z levé liSty na Uvodni obrazovce
volbu Névrat.

2. Pokud to vyZaduje vaSe uZivatelské
nastaveni, zadejte kod pro pristup k citlivym
operacim.

3. Zadejte ¢astku na kalkulacce, potvrdte
a pokracujte zelenym tlacitkem Karta.

4. Transakci typu Néavrat je mozné provést
pouze s pritomnosti platebni karty zakaznika
a na stejné Cislo karty, kterou byla provedena
plvodni transakce typu Prodej nebo Rychly
prodej. Probih& stejnym zplsobem jako
transakce typu Rychly prodej. Pokracujte
dle typu platebni karty (magneticka/Cipova/
bezkontaktni) a fidte se pokyny terminalu.
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10. UZAVERKA

Uzavérka slouzi pro kontrolu transakci mezi
terminalem a Poskytovatelem MPOS reseni

a finalni uzavfeni oteviené davky. Po jejim
provedeni jsou penize uvolnény a pfevedeny na
vas ucet. Pokud jste uzavérku dlouho nespustili,
aplikace vdm bude tuto akci pfipominat.

Po provedeni uzavérky neni mozné stornovat
predchozi transakci!

1. Vyberte z levé listy na Uvodni obrazovce
volbu Uzavérka.

2. Systém zobrazi dotaz, zda opravdu chcete
provést uzavérku. Pro provedeni uzavérky
stisknéte OK. Pro navrat do hlavniho menu
stisknéte Zrusit.

3. Jako vysledek uzaveérky je vygenerovana
stvrzenka pro obchodnika, ktera obsahuje data
dané uzavérky.

4. Po skonéeni uzavérky bude jednou denné
vyzadana aktualizace softwaru a nastaveni
platebniho termindlu, pokud dany den nebyla
aktualizace dosud spusténa.
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11. MEZISOUCET

Transakce typu Mezisoucet slouzi ke kontrole
transakci mezi termindlem a Poskytovatelem
MPOS reseni, narozdil od Uzavérky ale nedojde
k uzavreni otevrené davky a penize nebudou
uvolnény.

1. Vyberte z levé liSty na Gvodni obrazovce volbu
Mezisoucet.

2. Systém zobrazi dotaz, zda opravdu chcete
spustit mezisoucet. Pro provedeni stisknéte
OK. Pro néavrat do hlavniho menu stisknéte
Zrusit.

3. Jako vysledek mezisouctu je vygenerovana

stvrzenka pro obchodnika, ktera obsahuje
kontrolni vypis.

27



12. KOPIE STVRZENKY

Funkce umoziiuje znovu vytisknout posledni
stvrzenku, kterou MPOS terminél vygeneroval.
V pfipadé, Ze posledni transakce skoncila

kvali chybé komunikace v nezndmém stavu,
pokuste se vytisknout stvrzenku, abyste ovéfili
stav transakce. Operace selze, pokud doslo

k restartu nebo vypnuti terminalu.

1. Vyberte z levé liSty na Uvodni obrazovce
volbu Kopie stvrzenky.

2. Systém zobrazi dotaz, zda opravdu chcete
stdhnout kopii stvrzenky. Pro kopii stisknéte
OK. Pro névrat do hlavniho menu stisknéte
Zrusit.

3. Aplikace zobrazi posledni stvrzenku nebo
napise, ze stvrzenka neni k dispozici.
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13. TEST SPOJENI

Testem spojeni mlZete ovéfit pfipravenost
terminalu provadét transakce.
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. Vyberte z levé liSty na Uvodni obrazovce volbu

Test spojeni.

. Systém zobrazi dotaz, zda opravdu chcete

spustit test. Pro provedeni testu stisknéte OK.
Pro navrat do hlavniho menu stisknéte Zrusit.

. Systém provede test spojeni s vybranym

zatizenim. Terminal zobrazi zpravu ,,Pracuji”
a nasledné provede test spojeni s autorizaénim
centrem.

. Jako vysledek transakce je vygenerovana

stvrzenka pro obchodnika, kterd obsahuje
vysledek testu.



14. TRANSAKCE

V archivu transakci naleznete vSechny transakce,
které jste provedli. MUZete omezit seznam podle
typu provedené platby, pouzit filtr, otevrit detail
transakce a znovu vytisknout stvrzenku nebo si
projit statistiky za rdzna ¢asova obdobi.

1. Zvolte tlacitko Transakce z hlavni nabidky.

2.V hlavni listé mUzete prepinat mezi
zobrazenim vSech transakci a transakci
provedenych platebni kartou, pfipadné
Masterpass.

3. Tlac¢itko Filtr umozZniuje zadani omezeni
transakci, které maji byt zobrazeny. MUzZete
omezit zobrazené transakce podle data,
¢astky, variabilniho symbolu, stavu a typu.

4. Zaznam obsahuje nasledujici tdaje:
— Typ transakce
— Datum a cas
— Cislo transakce (pokud transakce byla
Uspésna)
— Stav (Schvéleno/Zamitnuto)
— Céastka a ména
— Platebni metoda

Pro zobrazeni detailu transakce vyberte
dotykem prislusny radek v transakéni historii.
Systém zobrazi detail transakce a nabidne
moznost zobrazeni stvrzenky pro obchodnika,
stvrzenky pro zékaznika, podpisu (pokud byl
zakaznikem zadavan), pfipadné ostatnich
dokladl v elektronické podobé.
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Tlagitko pro dalsi volby zobrazi nasledujici
moZnosti:

a. Statistika — zobrazi prehled poctu transakci
dle ¢asovych obdobi.

b. Zaloha — umozni provést zalohu transakci
ve forméatu ZIP a odeslat ji na jiné zafizeni.
Tento krok je dllezité provadét pravidelné,
abyste v pripadé ztraty dat nebo mobilniho
zatizeni méli k dispozici obchodnické
stvrzenky pro komunikaci s Poskytovatelem
MPOS feseni.

¢. Smazat — umozni smazat transakce starsi
vice nez 3 nebo 6 mésict nebo vSechny.
Pokud je nastaven bezpecnostni kdd, budete
vyzvani k jeho zadani.



15. NASTAVENI APLIKACE

Na Uuvodni obrazovce otevrete listu a zvolte
Nastaveni.

Platebni karty

Pro zahdjeni aktivace sluzby Akceptace
platebnich karet dotykem vyberte z nabidky
menu Nastaveni moznost Platebni karty.
Oznacte zaSkrtavaci tlacitko a pokracujte dle
pokynu pro aktivaci sluzby béhem prvniho
spusténi aplikace.

—Volba Aktivace terminalu slouzi pro zménu
platebniho termindlu, pfipadné jeho obnoveni

— Volba Aktualizace terminalu slouzi pro
vyvolani vzdalené aktualizace. Dojde ke staze
aktualniho nastaveni a firmwaru terminélu.

— Volba Kontrola aktualizaci ridi, zda se po
Uspé&sné uzavérce ma spustit vzdalena
aktualizace.

- Volba Systémové notifikace vam pripomene
neprovedenou uzavérku v listé opera¢niho
systému, i kdyz aplikace neni spusténa.

ni

—Volba Interval kontroly uzavérky urcuje dobu,

po které bude pfipomenuto, Ze jesté nebyla
provedena uzavérka.
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Aktualizace terminalu

Aplikace vdm jednou za 5 dnf zobrazi notifikaci,
kde vas upozorni, Ze je tfeba ovéfit, zda jsou
k dispozici aktualizace pro vas terminal.

1. PFipojte terminél ke zdroji elektrické energie,
pripadné se ujistéte, Ze je baterie nabita.

2. Ujistéte se, Ze jste pripojeni k internetu
a Ze méte u svého operéatora vhodny datovy
tarif. Pfeneseny objem dat (datovy bali¢ek
s aktualizacemi) maze byt velky az nékolik
VB. V prabéhu instalace aktualizaci je
nutné, aby bylo vase mobilni zafizeni
stéle v dosahu.

3.V menu Nastaveni v sekci Platebni karty
vyberte moznost Aktualizace terminalu.
Mobilni pokladna se spoji s terminalem
a probéhne ovéreni, zda jsou k dispozici
aktualizace. V pfipadé potieby probé&hne
instalace aktualizaci.

4. NezZ skon&i aktualizace, nevypinejte
mobilni zafizeni, nespoustéjte jiné aplikace
a zabrante prechodu do reZzimu spénku.
V pfipadé, Ze pouzivate mobilni pfipojeni
k internetu, nezvedejte prichozi hovory.
Mohlo by dojit k pferuseni komunikace.

Masterpass

Pro zahajeni aktivace sluzby Masterpass
dotykem vyberte z nabidky menu Nastaveni
moznost Masterpass. Pokracujte dle pokynt
pro aktivaci sluzby béhem prvniho spusténi
aplikace.

33

Meéena

Pro nastaveni vychozi mény pro realizaci platby
stisknéte polozku Vychozi ména z menu
uzivatelského nastaveni. Systém zobrazi
seznam podporovanych mén. Ménu vyberte
stiskem pfislusného radku v seznamu.

Upozornéni: Platebni terminal je nastaven
pro platby v ¢eskych korunach (CZK).

Sleva

Pro nastaveni vychozi vySe slevy pro realizaci
platby stisknéte polozku Sleva z menu
uzivatelského nastaveni. Systém zobrazi pole,
do kterého je mozné zadat pozadovanou vysSi
slevy, kterou chcete nastavit jako vychozi.

Preferované platebni
metody

V této sekci si mUzete urcit poradi tladitek
platebnich metod na obrazovce Prehled plateb.



Razeni polozZek

\lyberte si, zda se maji polozky v prodeji
z katalogu zobrazovat sefazené podle jména
nebo ¢etnosti pouZiti pfi prodeji.

Jazyk

Pro nastaveni jazyka stisknéte polozku
Jazyk z menu uZivatelského nastaveni.
Systém zobrazi seznam podporovanych
jazykovych nastaveni. Jazyk vyberte stiskem
prislusného radku v seznamu. Pro zménu
jazyka MPOS terminalu kontaktujte servisni
organizaci.

Zabezpeceni

1

. Spusténi citlivych operaci typu Storno

transakce a Navrat je mozneé zabezpecit
heslem. Pro aktivaci funkce zabezpeceni
citlivych operaci stisknéte polozku
Zabezpeceni v menu uzivatelského
nastaveni a nasledné polozku Aktivovat
heslo pro citlivé operace. Zapomenuté
heslo neni mozné obnovit.

. Systém zobrazi ¢tyfi pole s vyzvou pro zadani

hesla. Zadejte heslo, které si pfejete nastavit.
Na nésledujici obrazovce pro potvrzeni
zadévaného hesla zadejte vami zvolené heslo
opakované. Ctyri numerické znaky, které jste
nyni zadali, budou vyzadovany pfi kazdém
spusténi citlivych operaci typu Storno
transakce a Navrat. Heslo pro citlivé operace
se vztahuje i na mazani transakci.

. Pro zménu hesla zvolte poloZzku Zménit

heslo. Zadejte stavajici heslo, které mate
nyni nastavené. Nasledné zadejte nove
heslo, které si prejete nastavit. Na nasledujici
obrazovce pro potvrzeni zadédvaného hesla
zadejte vami zvolené heslo opakované.

Kontrola stavu aplikace

Pokud dojde k zablokovéani aplikace z divodu
neplaceni nebo nahlaseni ztraéty MPOS
terminalu, neni mozné provéadét nové platebni
transakce (prodej, navrat) az do vyreseni. Pro
okam?Zité ovéreni stavu a pripadné odblokovani
aplikace je mozné spustit funkci Zkontrolovat
stav aplikace.
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Nastaveni tisku

Aplikace umozniuje tisk stvrzenek na pfenosné
Bluetooth tisk&rné Bixolon SPP-R200ll
(Android i i0S) a Zebra ZQ110 (jen Android).
Povolte tisk a oteviete volbu. Zde vyberte
tiskarnu a mlzete tisk otestovat. Aplikace
zaroven ukazuje stav tiskarny, zda je ¢i neni
pfipojena a pripravena k tisku.
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15. NASTAVENI APLIKACE

V pripadé technickych problém kontaktujte
provozovatele sluzby. Pro zobrazeni aktuélnich
kontaktnich udaja stisknéte ikonu telefonu

v listé aplikace na Uvodni obrazovce.

mPOS Solutions, s.r.o.
— email: podpora@mobilniterminal.cz
—informacni linka: 220770230

Pri kontaktu s technickou podporou sdélte

nasledujici informace:

— ID terminalu,

— datum, ¢as a popis zavady,

— popf. aktualni Udaje zobrazované na displeji
terminalu.

V pripadé ostatnich otazek prosim kontaktujte
nase 24/7 call centrum na telefonnim
Gisle +420 267 197 777.

Dovozce terminalu:

Aevi CZ s.r.o.
Siemensova 2716/2
155 00 Praha 5
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STVRZENKA PRO ZAKAZNIKA Uschovejte pro kontrolu.

Udaje obchodnika (poufijte razitko spoleénosti, pokud je k dispozici)

Nazev spolecnosti
Adresa

Mésto

PSC

Zemé

Datum provedeni transakce
Cislo stvrzenky

ID Terminalu

Typ transakce |:| Prodej |:| Navrat
Typ karty [] visakreditni [ | Visadebetni [ ] VPAY [ | Visa predplacena
|:| Mastercard |:| Maestro D Jiny typ

Cislo karty (pouze posledni 4 &isla) X XXX XXXX XXXX

Castka transakce CzK
Autorizaéni kod [ ] schvalena Autorizaéni kod:
[ ] zamitnuta
Zdroj dat |:| Cip D Bezkontaktni platba |:| Magneticky prouzek

Ovéfeni drzitele karty [ ] Zadani PIN
|:| Podpis drZitele karty (zdznam elektronického podpisu)



STVRZENKA PRO ZAKAZNIKA Uschovejte pro kontrolu.

Udaje obchodnika (poufijte razitko spoleénosti, pokud je k dispozici)

Nazev spolecnosti
Adresa

Mésto

PSC

Zemé

Datum provedeni transakce
Cislo stvrzenky

ID Terminalu

Typ transakce |:| Prodej |:| Navrat
Typ karty [ ] visakreditni [ | Visadebetni [ | VPAY [ | Visa ptedplacena
|:| Mastercard |:| Maestro D Jiny typ

Cislo karty (pouze posledni 4 gisla) X XXX XXXX XXXX

Castka transakce CzK
Autorizaéni kod [ ] schvalena Autorizaéni kod:
[ ] Zamitnuta
Zdroj dat |:| Cip D Bezkontaktni platba |:| Magneticky prouzek

Ovéfeni drzitele karty [ ] Zadani PIN
|:| Podpis drZitele karty (zdznam elektronického podpisu)



Poznamky







Navod k pouziti MPOS reSeni

Global Payments s.r.o0., se sidlem V Ol$inach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10, Ceska republika, IC: 042 35 452, zapsana v Obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 244453.



