Vseobecné podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) se vztahuji na zdkazniky
(dale jen Obchodnik), ktefi maji se spolecnosti mPOS Solutions, spol. s r.0.
IC 03756688 DIC CZ03756688 zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Megéstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 237276 (dale jen MS) uzavienou
Smlouvu o provozovani mPOS nebo VEGA3000 feseni.

Pravni vztahy vyslovné neupravené smlouvou nebo témito VOP se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb.
mPOS Solutions s.r.o. je subdodavatelem sluzby na provozovani mPOS a
VEGA3000 feSeni na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet mezi
Global Payments s.r.o. a Obchodnikem a dale na zakladé Smlouvy o
spolupraci mezi Aevi CZ s.r.o. a mPOS Solutions s.r.0.
Obchodnik sije védom, ze mu koupi zafizeni vznikaji povinnosti spojené
se Sifrovacimi kli¢i v zafizeni.
Pojmy:

VOP VSeobecné obchodni podminky

MS mPOS Solutions s.r.0.

Objednavka . 4.4 ka provozovani mPOS nebo VEGA3000 fesen

provozovani

Obchodnik Zakaznik mPOS Solutions s.r.0., ktery ma se spolec¢nosti uzavienu

Smlouvu o provozovani mPOS nebo VEGA3000 feseni.

GP Global Payments s.r.0

Platebni termindl mPOS nebo VEGA3000, mobilni zafizeni
pro elektronické pfijimani a zpracovani kontaktnich (magneticky
prouzek nebo Cip) ibezkontaktnich kartovych transakci
realizovanych prostiednictvim platebnich karet.

Zarizeni

2. Vznik smluvniho vztahu a sluzby Provoz zarizeni

1.

2.

Smluvni vztah vznika pouze v pifipadé, pokud ma Obchodnik soucasné platnou
Smlouvu pfijimani platebnich karet Global Payments s.r.o.

Utastnici se dohodli, ze Smlouva uzavirana formou Objednavky je uzaviena
okamzikem, kdy Obchodnik podepise a odesle potvrzenou Objednavku do MS.

3. Dodani zafizeni

1.

Povinnosti MS je dodat objednané zafizeni tadn€¢ avcas zplsobem
dle specifikace v Objednavce provozovani mPOS nebo VEGA3000 FeSeni,
na sjednané misto dodani.

1. Dodani zatizeni bez instalace bude probihat tak, ze MS odesle zatizeni
do 4 pracovnich dni od dodani podepsané Objednavky mPOS nebo
VEGA3000 tfeseni do MS od obchodniho zastupce Global Payments
s.r.o kuryrni sluZzbou na adresu uvedenou v Objednavce. Obchodnik
uhradi cenu za zatizeni véetné¢ DPH dobirkou, v piipadé thrady ihned
na 24 mésicl bez provozniho poplatku uhradi Obchodnik kupni cenu
uvedenou v Objednavce anastavi sisamostatné zafizeni tak,
aby jej mohl uZzivat.



2. Dodani =zafizeni s instalaci technika MS bude probihat tak,
ze MS po dodani podepsané Objednavky mPOS nebo VEGA3000 do
MS od obchodniho zastupce Global Payments s.r.o. odesle fakturu
za zafizeni a instalaci, na které bude uvedeno ¢islo uctu, na ktery bude
platba za zafizeni poukazéana. Jakmile bude ¢astka pfipsana na ucet MS,
poveri MS nasledujici pracovni den technika, ktery bude kontaktovat
Obchodnika. Technik se s Obchodnikem dohodne na terminu a misté
instalace zatizeni, které dle dohody nasledné nainstaluje.

3. Povinnosti Obchodnika je objednané zbozi ptevzit atadné a vcas
zaplatit. V pfipadé nepievzeti zatizeni Obchodnikem od kuryrni sluzby,
uhradi Obchodnik naklady spojené se zaslanim. V ptfipadé marného
vyjezdu technika zmateného Obchodnikem hradi presto Obchodnik
cenu vyjezdu technika vcetné prvnich 30 minut prace technika
a Obchodnik je povinen objednat novy vyjezd technika.

4. Cena za zarizeni a sluzby, platebni podminky

1.

Nedilnou soucasti VOP je kompletni cenik, ktery je uveden v ptiloze Cislo 1.
Obchodnik uzavienim této smlouvy vyslovuje souhlas s témito cenami a tyto
ceny jsou tak mezi Ucastniky sjednany.

Cena za sluzbu Provoz zatizeni se hradi mési¢né¢ predem na zakladé faktury
zaslané MS ve vysi uvedené na objednavce. Faktura bude zaslana elektronicky.
Splatnost faktury je 10 dni od data vystaveni. V pfipad¢ thrady ihned na 24
mesictt bez provozniho poplatku nehradi Obchodnik mési¢ni provozni
poplatek a je po tuto dobu opravnén smlouvu ukoncit ihned bez udani divodu
a zaslanim vypovédi do MS. Po uplynuti lhity 24 mésici od podepsani
smlouvy je Obchodnik povinen hradit cenu za provoz zatizeni ve vysi 195,-K¢
bez DPH mési¢né na zakladé zaslané faktury od MS a pfi ukonceni smlouvy
zaslat pisemnou vypoveéd, pfiCemz vypovédni lhiita ¢ini 2 mésice od prvniho
dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

Poplatek za prvni mésic sluzby Provoz zarizeni bude pfipocitan k cen¢
zafizeni, nasledujicim zpisobem. Pokud bude sluzba aktivovana do 15.
dne v mésici, klient hradi plnou ¢astku k cené zatizeni, jestlize bude sluzba
aktivovana po 15. dni klient uhradi niz§i mésicni Castku dle platného ceniku
v priloze €. 1. Poplatek za prvni mésic sluzby datové SIM karty VEGA3000
bude ptipocitan k cené zafizeni dle platného ceniku za Provoz zatizeni dle ¢l.
4.2. a4.3. Klient uhradi vzdy mési¢ni ¢astku dle platného ceniku v ptiloze €.1.

V pfipadé zmény vyse mésicniho poplatku oproti cCastce uvedené
na objednavce v disledku zmény provedené Global Payments s.r.o nebo MS,
bude Obchodnikovi zaslan dodatek ke smlouvé nebo takova zména bude
uskute¢néna formou zvetejnéni zmény VOP zpiisobem nize uvedenym.

V ptipad¢ neuhrazeni jakékoliv platby Obchodnikem do data splatnosti
faktury, je MS opravnéna zaslat upominky v elektronické formée. Pokud
nedojde k pfipsani ¢astky za neuhrazenou fakturu na ucet MS do posledniho
dne mésice, je MS opravnéna deaktivovat Obchodnikovi sluzbu. Obchodnik
ma po dobu 30 dnli moznost uhradit fakturu a smluvni pokutu dle platného
ceniku v pfiloze ¢.1, pak mubude najeho zadost sluzba opét aktivovana.
Pokud nebude platba a smluvni pokuta pfipsana ve vyse uvedené lhiit¢ na ucet
MS, bude sluzba ukoncena a o ukonceni sluzby bude informovat Global
Payments s.r.0. Smluvni pokuta uvedena v ceniku je sjednana ve vysi uvedené
v ceniku za kazdy zapocaty den prodleni.

DPH bude uctovana podle platnych pravnich predpist.



5. Prava a povinnosti Obchodnika

1.
2.

Obchodnik mé pravo na poskytnuti sluzby v plném rozsahu.

Obchodnik ma povinnost vyhnout se neodborné manipulaci se zatfizenim
s ohledem na bezpec¢nost Sifrovacich klich. Zafizeni se nesmi oteviit, nesmi
byt vystaveno extrémnimu teplu ¢i mrazu, rentgenovému zareni.

Obchodnik se zavazuje na své naklady zabezpecit, Ze nedojde ke ztrat€ nebo
odcizeni zafizeni. Obchodnik ma povinnost v pfipad¢ odcizeni C¢i ztraty
zatizeni neprodlen¢ informovat MS.

6. Zarucni doba a prubéh reklamacniho Fizeni

1.

2.

Zarucni doba na zafizeni mPOS nebo VEGA3000 je 12 mésicli, zaruka na
baterie v zatizeni je 6 mésict od data dodani.

Zaruka se nevztahuje na mechanické posSkozeni zafizeni ana nefunkénost
zafizeni po ztrat¢ Sifrovacich klica, které se ztrati pifi neodborné manipulaci
se zatizenim jako je otevieni zafizeni, vystaveni zafizeni extrémnim teplotam
¢i rentgenovému zateni.

V ptipad¢ reklamace se Obchodnik obrati telefonicky na MS, kdy prob&hne
analyza problému. V piipad¢, ze podle telefonatu se MS jevi, ze problém
je opravdu v zafizeni, Obchodnik odesle zatizeni na vlastni naklady na adresu
MS. Podohod¢ sObchodnikem nabidne MS Obchodnikovi po dobu
reklamacniho fizeni zaptjceni nahradniho zafizeni s konfiguraci ptivodniho
zafizeni. MS si vyhrazuje pravo urCit opravnénost reklamace. Naklady
na dopravu budou hrazeny maximalné¢ ve vysi nakladt obvyklych pfi vyuziti
sluzeb Ceské posty, s.p., pokud se MS nerozhodne, Ze Obchodnik zaplati
naklady vysSsi.
V ptipad¢ zaslani terminalu do servisniho stfediska je uctovan poplatek za
diagnostiku zatizeni. Tato diagnostika je zpoplatnéna ¢astkou 450K¢ bez DPH
za 1 zafizeni. Obchodnik hradi ¢astku pouze v piipadé, pokud je oprava
obchodnikem zamitnuta. V tomto piipad¢ bude zaslana obchodnikovi faktura
za provedenou diagnostiku zafizeni plus dopravné za zaslani terminalu zpét
Obchodnikovi. Po navraceni terminalu zpét do MS bude zafizeni zaslano zpét
Obchodnikovi.

1. Pokud bude mit MS k dispozici zaptjcni mPOS nebo VEGA3000
terminal skladem a Obchodnik si bude piat po dobu reklamace svého
terminalu vyuzivat tento nahradni (zaptjcni) terminal od MS. MS zasle
termindl na naklady Obchodnika najeho adresu formou dobirky.
Castka za terminal je formou vratné zalohy, ktera &ini 1 745,-K&
bez DPH, u terminalu VEGA3000 5 940,-K¢ bez DPH.

2. Na tento zapijcni mPOS nebo VEGA3000 terminal se vztahuji veskeré
pravni vztahy, které vyplivaji z Objednavky o provozovani mPOS nebo
VEGA3000 feseni, jakjeuvedeno vbodé 7.1. a souCasné¢ pravni
ujednani Smlouvy o akceptaci platebnich karet mezi Global Payments
s.r.0. a Obchodnikem. Original této objedndvky dostal Obchodnik
pfi podpisu smlouvy s obchodnim zastupcem Global Payments s.r.o0.,
kde jsou tyto informace obsazeny.

3. V okamziku doru¢ni opraveného mPOS nebo VEGA3000 terminalu
Obchodnikovi, je Obchodnik povinen odeslat do3 pracovnich
dnti zaptijéni mPOS nebo VEGA3000 terminal zpét do MS na vlastni
naklady. MS si vyhrazuje pravo po prevzeti terminalu provést
diagnostiku  zafizeni, = zdanedoslo  k poskozeni,  posSkrabani,
¢i jakémukoliv jinému znehodnoceni. V piipadé, ze MS zjisti zavadu



na zapuj¢eném zafizeni, bude neprodlen¢ informovat Obchodnika a v
disledku zjisténych zavad, mu bude ponizena vracenad castka z bodu
vyse 6.3.1. Dojde-li ke znehodnoceni, ¢i rozbiti zaptij¢eného terminalu,
tato vratnd zaloha nebude Obchodnikovi navracena. Obchodnik
odpovida za skodu vzniklou zneuZzitim Sifrovacich kli¢t v zafizeni.
MS nenese Zadnou odpovédnost za ztracené a znehodnocené klice
ze zafizeni.

4. MS sivyhrazuje pravo piiznehodnoceni mPOS nebo VEGA3000
terminalu urc¢it cenovou vysi, ktera bude Obchodnikovi navracena.

7. Odpovédnost za Skodu

1.

2.

Obchodnik odpovida za skodu vzniklou zneuzitim Sifrovacich klict v zafizeni.
MS nenese Zadnou odpoveédnost za ztracené a znehodnocené klice ze zatizeni.
MS neodpovidd za Skodu vzniklou nedokoncenymi transakcemi, pokud
se nejednd o imysIné nebo hrubé nedbalostni jednani ze strany MS.

8. Dorucovani a komunikace

1.

Komunikace MS s Obchodnikem probiha elektronicky. Faktury za sluzbu jsou
odesilany na emailovou adresu Obchodnika. Upominky za neuhrazené faktury
jsou odesilany emailem. V pftipad¢€, Ze Obchodnik vyZaduje tisténou fakturu,
musi Obchodnik o této skutec¢nosti informovat MS a tato sluzba je zpoplatnéna
dle platného ceniku, ktery je uveden v pftiloze cislo 1.

Obchodnik  je povinen neprodlené¢ sd€lit MS na emailovou adresu
podpora@mobilniterminal.cz zménu své emailové adresy, telefonniho ¢isla a
jakékoli zmény jeho podnikani.

9. Zavéreéna ustanoveni

1.
2.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukonc¢it smlouvu o provozovani
mPOS nebo VEGA3000 feseni bez udani dlivodu, ato zaslanim pisemné
vypovédi, pficemz vypovédni lhlta ¢ini 2 mésice od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

MS je opravnéna vypovédét Smlouvu o provozovani bez vypovédni doby
v pfipadé prodleni Obchodnika s placenim jakékoliv faktury ¢ijeji ¢asti vice
jak 30 dni od data splatnosti.

MS je opravnéna vypoveédét Smlouvu bez vypovédni doby i v piipade, byla-li
s Obchodnikem ukon¢ena Smlouva o piijimani platebnich karet spolecnosti
Global Payments s.r.0.

V pfipad¢ ukonceni smlouvy je Obchodnik povinen predat zafizeni
MS k znehodnoceni Sifrovacich kli¢d, pficemz naklady na dopravu hradi
Obchodnik.

MS je opravnéna nabidnout Obchodnikovi moznost zpétného vraceni zatizeni
v dohodnuté cené. Cena bude MS urcena dle stavu vraceného zatizeni. Pokud
bude Obchodnik souhlasit s navrhovanou vykupni cenou, MS vystavi opravny
danovy doklad (dale jen ODD) na tuto castku dle paragrafu 45 ZDPH.
Obchodnik je povinen odeslat podepsany ODD zpét do MS, a poté mize MS
Obchodnikovi zaslat castku za vykoupeny termindl na bankovni ticet.

V pftipadé, ze Obchodnik neptfeda zafizeni MS ke znehodnoceni Sifrovacich
klict, odpovida Obchodnik za vzniklou Skodu, zejména za zneuziti Sifrovacich
klict obsazenych v zatizeni a uhradi smluvni pokutu uvedenou ve Smlouve.
Zanik Smlouvy nezbavuje zadnou ze smluvnich stran povinnosti vypotadat
vsechny pohledavky a dluhy, které vyplyvaji z této Smlouvy.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

Smluvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pipadné spory budou
rozhodovat soudy CR.

V piipadé€ rozporu mezi smlouvou a VOP, ma ptednost smlouva.

Ob¢ strany timto na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 1 ob¢. zak.

Ob¢ strany prohlasuji, ze text této smlouvy je vysledkem jejich jednani a mély
moznost text této smlouvy ovlivnit a nejedna se o formulafovou smlouvu.
Obchodnik neni opravnén provadét zapocteni svych pohledavek za MS oproti
pohledavkam MS za obchodnikem.

Ucastnici vyluéuji aplikaci § 1740 odst.3 obé. zak. a dale § 1949 a 1950 obg.
zak.

Tyto Podminky vydala mPOS Solutions, spol. s r.0. a nabyvaji uc¢innosti dnem
01.02.2020. MS je opravnéna jednostranné meénit tyto podminky. Zména
jeucinna 11. denodzvefejnéni zmény na internetovych  strankach
www.MobilniTerminal.cz/vop. Obchodnik je opravnén zménu odmitnou
a smlouvu vypoveédeét, a to s vypoveédni lhitou 10 dnii. Pokud toto Obchodnik
neucini ve lhite¢ 10 dnt od zvefejnéni podminek na internetovych strankach,
je zména vic¢i nému UCinnd atato moznost vypoveédi v uvedené vypoveédni
lhiité zanika. Ucastnici ¢ini nespornym, Ze zmény podminek lze v budoucnu
predpokladat s ohledem na mozné zmény ze strany banky ana skutecnost,

ze MS je subdodavatelem.

Cenik

‘Poloika ||Cena bez DPH ‘
‘Kupni cena za zatizeni mPOS bez instalace zaslané na dobirku platba ihned || 1 745,00 K¢ ‘
Kupni cena za zatizeni mPOS zaslané na dobirku — uhrada ihned na 24 mésict bez "

] 5950,00 K¢
provozniho poplatku
‘Kupni cena za zafizeni VEGA3000 bez instalace zaslané na dobirku platba ihned || 5940,00 K¢ ‘
Kupni cena za zatizeni VEGA3000 zaslané na dobirku — thrada ihned na 24 mésicti bez "

] 9950,00 K¢
provozniho poplatku
‘V}'/jezd technika a prvnich 30 minut prace || 1 450,00 K¢ ‘
‘J ednotkova cena za provoz zatizeni/mésic/terminal || 195,00 K& ‘
Datova karta VEGA3000 zafizeni/mésic/terminal | 99,00 K& |
‘Cena za provoz zatizeni prvni mésic pii aktivaci do 15. dne v mésici — thrada ihned || 195,00 K¢ ‘
‘Cena za provoz zafizeni prvni mésic pfi aktivaci po 15. dni v mésici — thrada ihned || 99,00 K¢ ‘
‘30 min prace technika u zédkaznika || 450,00 K¢ ‘
‘Smluvni pokuta za reaktivaci mPOS nebo VEGA3000 terminalu || 300,00 K¢ ‘
Odeslani ti§téné faktury | 35,00 K¢ |
Odeslani zatizeni zpét Obchodnikovi v pfipad¢ neopravnéné reklamace/opétovné zaslani <

p 130,00 K¢

zasilky
‘Odesléni zafizeni zpét Obchodnikovi v pripad¢é nesouhlasu s odkupem || 199,00 K¢ ‘
‘Stomo poplatek za vraceni zbozi || 1 000,00 K¢ ‘




‘Poloika ||Cena bez DPH ‘
‘Kupni cena za zatizeni mPOS bez instalace zaslané na dobirku platba ihned || 1 745,00 K& ‘
IDopravné | 130,00 K¢ |
Diagnostika zafizeni (mPOS a VEGA3000 terminal) | 450,00 K¢ |




