Vseobecné podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) se vztahuji na zdkazniky
(dale jen Obchodnik), ktetfi maji se spolecnosti mPOS Solutions, spol. s r.0.
1C 03756688 DIC CZ03756688 zapsana v obchodnim rejstitku vedeném
Meéstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 237276 (déle jen MS) uzavienou
Smlouvu o provozovani sluzeb na akceptaci platebnich karet.

Pravni vztahy vyslovné neupravené smlouvou nebo témito VOP se fidi
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.

mPOS Solutions s.r.o. je subdodavatelem sluzby na na akceptaci platebnich
karet na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet od spolecnosti B-
Payments s.r.0. a Obchodnikem.

Obchodnik si je védom, Zze mu koupi zafizeni vznikaji povinnosti spojené
se sifrovacimi kli¢i v zafizeni.

Pojmy:
vVOP Vseobecné obchodni podminky
MS mPOS Solutions s.r.0.

Objednavka Objednavka sluZeb na akceptaci platebnich karet

Zakaznik mPOS Solutions s.r.0., ktery ma se spolecnosti uzavienu
Smlouvu o provozovani sluzeb na akceptaci platebnich karet.

BP B-Payments s.r.o

Obchodnik

Pokladni systétm SUNMI, mobilni zafizeni pro elektronické
pfijimani a zpracovani kontaktnich (magneticky prouzek nebo Cip)
i bezkontaktnich kartovych transakci realizovanych
prostfednictvim platebnich karet.

Zarizeni

2. Vznik smluvniho vztahu a sluzby Provoz zarizeni

1.

2.

Smluvni vztah vznika pouze v piipadé, pokud ma Obchodnik soucasné platnou
Smlouvu pfijimani platebnich karet B-payments s.r.o.

Utastnici se dohodli, e Smlouva uzavirana formou Objednavky je uzaviena
okamzikem, kdy Obchodnik podepise a odesle potvrzenou Objednavku do MS.

3. Dodani zafizeni

1.

Povinnosti MS je aktivovat sluzbu na akceptaci platebnich karet na objednaném
zatizeni SUNMI. Detaily Obchodnika jsou uvedeny v Objednavce sluzeb na
akceptaci platebnich karet.

4. Cena za zarizeni a sluzby, platebni podminky

1.

2.

3.

Nedilnou soucasti VOP je kompletni cenik sluzeb, ktery je uveden v ptiloze
¢islo 1. Obchodnik uzavienim této smlouvy vyslovuje souhlas s témito cenami
atyto ceny jsou tak mezi UcCastniky sjednany. V cené aktivacniho poplatku
990K¢ bez DPH jsou jiz zahrnuty dva meésice plateb provozniho poplatku.
Obchodnikovi bude zaslana faktura k uhrad€ aZ od tretiho mésice.

Cena za sluzbu Provoz zafizeni se hradi mésicné pfedem na zaklad¢ faktury
zaslané MS ve vys$i uvedené na objednavce. Faktura bude zaslana elektronicky.
Splatnost faktury je 10 dni od data vystaveni.

V ptipadé zmény vyse mésic¢niho poplatku oproti ¢astce uvedené na objednavce
v disledku zmény provedené MS, bude Obchodnikovi zaslan dodatek



S.

6.

7.

8.

9.

ke smlouvé nebo takovd zména bude uskutecnéna formou zvefejnéni zmény
VOP zplisobem nize uvedenym.

V pfipadé neuhrazeni jakékoliv platby Obchodnikem do data splatnosti faktury,
je MS opravnéna zaslat upominky v elektronické formé¢. Pokud nedojde
k ptipsani ¢astky za neuhrazenou fakturu na icet MS do posledniho dne mésice,
je MS opravnéna deaktivovat Obchodnikovi sluzbu. Obchodnik ma po dobu 30
dnt moznost uhradit fakturu a smluvni pokutu dle platného ceniku v ptiloze ¢.1,
pak mu bude na jeho zadost sluzba opét aktivovana. Pokud nebude platba
a smluvni pokuta pfipsana ve vySe uvedené lhiit¢ na ucet MS, bude sluzba
ukoncena a o ukonceni sluzby bude informovat B-Payments s.r.o. Smluvni
pokuta uvedena v ceniku je sjednana ve vySi uvedené v ceniku za kazdy
zapocaty den prodleni. DPH bude u¢tovana podle platnych pravnich predpist.

Prava a povinnosti Obchodnika

1.

Obchodnik ma pravo na poskytnuti sluzby v plném rozsahu.

2. Obchodnik ma povinnost vyhnout se neodborné manipulaci se zafizenim

s ohledem na bezpec¢nost Sifrovacich klich. Zafizeni se nesmi oteviit, nesmi
byt vystaveno extrémnimu teplu ¢i mrazu, rentgenovému zareni.

Obchodnik se zavazuje na své naklady zabezpecit, Ze nedojde ke ztraté nebo
odcizeni zafizeni. Obchodnik ma povinnost v pfipad¢ odcizeni Ci ztraty zafizeni
neprodlen¢ informovat MS.

Zaru¢ni doba a pribéh reklamac¢niho Fizeni
1. Zaruéni podminky na zafizeni se tidi vSeobecnymi obchodnimi podminkami

partnerské spolecnosti, ktera zatizeni Obchodnikovi prodala.

Odpovédnost za Skodu

1.

Obchodnik odpovida za skodu vzniklou zneuzitim Sifrovacich kli¢a v zafizeni.
MS nenese zadnou odpovednost za ztracené a znehodnocené klice ze zafizeni.

2. MS neodpovidd zaSkodu vzniklou nedokoncenymi transakcemi, pokud

se nejednd o imysIné nebo hrubé nedbalostni jednani ze strany MS.

Dorucovani a komunikace

1.

Komunikace MS s Obchodnikem probiha elektronicky. Faktury za sluzbu jsou
odesilany na emailovou adresu Obchodnika. Upominky za neuhrazené faktury
jsou odesilany emailem. V ptipad¢€, Ze Obchodnik vyZzaduje tiSténou fakturu,
musi Obchodnik o této skutec¢nosti informovat MS a tato sluzba je zpoplatnéna
dle platného ceniku, ktery je uveden v pftiloze cislo 1.

Obchodnik  je povinen neprodlené sdélit MS naemailovou adresu
podpora@mobilniterminal.cz zménu své emailové adresy, telefonniho cisla a
jakékoli zmény jeho podnikani.

Zavérecéna ustanoveni

1.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

2. Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna ukoncit smlouvu o provozovani

sluZzeb na akceptaci platebnich karet bez udani dtivodu, a to zaslanim pisemné
vypovédi, pficemz vypovédni lhita ¢ini 2 mésice od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovedi.

MS je opravnéna vypovédét Smlouvu o provozovani sluZzeb na akceptaci
platebnich bez vypovédni doby v pfipadé prodleni Obchodnika s placenim
jakékoliv faktury i jeji ¢asti vice jak 30 dni od data splatnosti.

MS je opravnéna vypoveédét Smlouvu bez vypovédni doby i v piipadé, byla-li
s Obchodnikem ukoncena Smlouva o piijimani platebnich karet spole¢nosti B-
Payments s.r.o.



5.

11.

12.

13.

14.

V pfipadé¢ wukonceni smlouvy je Obchodnik povinen piedat zatfizeni
MS k znehodnoceni Sifrovacich klict, pricemz naklady na dopravu hradi
Obchodnik.

V pripadé, ze Obchodnik nepfeda zatizeni MS ke znehodnoceni Sifrovacich
kli¢a, odpovida Obchodnik za vzniklou Skodu, zejména za zneuziti Sifrovacich
klict obsazenych v zaftizeni.

Zanik Smlouvy nezbavuje zadnou ze smluvnich stran povinnosti vypotadat
vsechny pohledavky a dluhy, které vyplyvaji z této Smlouvy.

Smluvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Piipadné spory budou
rozhodovat soudy CR.

V piipadé rozporu mezi smlouvou a VOP, ma ptednost smlouva.

. Ob¢ strany timto na sebe berou nebezpec¢i zmény okolnosti ve smyslu § 1765

odst. 1 ob¢. zak.

Ob¢ strany prohlasuji, ze text této smlouvy je vysledkem jejich jednani a mély
moznost text této smlouvy ovlivnit a nejedna se o formulafovou smlouvu.
Obchodnik neni opravnén provadét zapocteni svych pohledavek za MS oproti
pohledavkam MS za obchodnikem.

Ucastnici vyluéuji aplikaci § 1740 odst.3 obg. zak. a dale § 1949 a 1950 obg.
zak.

Tyto Podminky vydala mPOS Solutions, spol. s r.0. a nabyvaji uc¢innosti dnem
01.02.2022. MS je opravnéna jednostranné¢ ménit tyto podminky. Zména
jeucinna 11. denod zvefejnéni zmény na internetovych  strankach
www.MobilniTerminal.cz/partneri. Obchodnik je oprdvnén zménu odmitnou
a smlouvu vypoveédeét, a to s vypoveédni lhitou 10 dnii. Pokud toto Obchodnik
neucini ve lhité 10 dnii od zvefejnéni podminek na internetovych strankach,
je zména vici nému U¢innd a tato moznost vypoveédi v uvedené vypoveédni Ihite
zanika. UcGastnici &ini nespornym, Ze zmény podminek Ize v budoucnu
predpokladat s ohledem na mozné zmény ze strany banky ana skutecnost,
ze MS je subdodavatelem.

Piiloha €. 1 - Cenik

Polozka Cena bez DPH
Vyjezd technika a prvnich 30 minut prace 1 450,00 K¢
30 min prace technika u zdkaznika 450,00 K¢
Aktivacni poplatek 990,00 K¢
Jednotkova cena za provoz zafizeni/mésic/terminal 80,00 K¢
Smluvni pokuta za reaktivaci zafizeni 300,00 K¢
Odeslani tisténé faktury 35,00 K¢
Odeslani zafizeni zpét Obchodnikovi 130,00 K¢
Dopravné 130,00 K¢







