Nejéastéjsi dotazy mPOS terminal

1. Co je bezkontaktni platebni mPOS terminal a jak funguje?

e mPOS je mobilni zafizeni, pomoci kterého budete moci pfijimat platby platebnimi
kartami kdekoliv po celé Ceské republice téméF bez limit(i. Nejste omezeni obratem,
mistem ani ¢asem, jedinym omezenim je pfistup k internetu.

2. Kolik stoji platebni mPOS terminal?

e Zafizeni zaslané kuryrni sluzbou na dobirku — dhrada ihned: 2 490,-K¢ bez DPH.

e Zatizeni zaslané kuryrni sluzbou na dobirku — hrada ihned na 24 mésicd bez
provozniho poplatku: 6 695,-K¢ bez DPH.

3. Jak platebni mPOS terminal ziskam?

e mPOS terminal Ize ziskat pres tym podpory prodeje, ktery mizZete kontaktovat na
emailové adrese podpora@mobilniterminal.cz anebo telefonicky na +420 220 770

230 (telefonni linka je dostupnd od pondéli do patku od 8.30 do 17.00 hodin, kromé
statnich svatku).

4. Jak probiha zprovoznéni mPOS terminalu a za jak dlouho budu moci pfijimat platby?

e Zprovoznénim termindlu Vas v par jednoduchych krocich provede nase mobilni
aplikace mPOS GPN.

e Podrobny navod jak zprovoznit mPOS terminal naleznete
na strankach www.MobilniTerminal.cz/kestazeni/manual-mPQOS

e  Prijimani plateb je moZné obratem po Uspésném dokonceni instalace terminalu.

5. Chci kompletni manual pro pouzivani mPOS termindlu a aplikace.

e  Pfi koupi mPOS terminalu je manual soucasti baleni. Manudl si samoziejmé mUzete
zdarma stahnout ve formatu
PDF na strankach www.MobilniTerminal.cz/kestazeni/manual-mPOS, kde naleznete
jak manuadl na aplikaci MPOS GPN, tak ndvod pro mPOS terminal.

6. Jak dlouho vydrzi mPOS terminal nabity?

e mPOS terminal ma nizkou spotfebu energie v zavislosti na ¢etnosti pouzivani
terminalu, vydrzi aZ tyden.

e UPOZORNENI - Pokud kapacita baterie v terminalu klesne na 20 % - NELZE
PROVADET TRANSAKCE (nefunguji pfenosy).



e Doba nabijeni je kratka, béhem 60 minut je mPOS termindl nabit na 100 %.

7. Kde si stahnu a jak si nainstaluji aplikaci "MPOS GPN"?

e Aplikaci Ize stdhnout ptfimo z Vaseho chytrého telefonu pres aplikace ,0Obchod Play”
pro zafizeni s Android, nebo , App Store” pro zafizeni s iOS (Apple).

8. Jaky typ telefonu, nebo tabletu potiebuji?

e Chytry telefon/tablet s verzi operacniho systému Android 5.1 a novéjsi, nebo zatizeni
Apple s verzi i0S 9.0 a nové;jsi.

9. Je nutné mit k mPOS terminalu pfipojeni k internetu?

¢ Neni nutné mit aktivovana data (mobilni internet) ve svém telefonu/tabletu. Platby
je mozné provadét i pres bezdratovou sit (WiFi), pokud vsak nejste pfipojeni k WiFi,
musite mit pro pfijimani plateb aktivovany mobilni internet u Vaseho operatora.

e Neékteré bezdratové sité WiFi mohou byt zaheslovany (zasifrovany) zplsobem, Ze pfi
komunikaci s bankou zobrazuje aplikace "MPOS GPN" chybu spojeni -> nutné
prenastaveni WiFi modemu.

10. Mohu libovolné zménit mobilniho operatora?

e Ano, mobilniho operatora mlzZete zménit kdykoliv.

11. Jaka je spotieba dat pfi pouzivani mPOS terminalu?

e V pfipadé aktualizace software, to mohou byt jednotky MB (aktualizaci SW lze také
provést pfi WiFi pfipojeni). V ostatnich pfipadech jsou to jednotky kB.

12. mPOS terminal nemohu pripojit k telefonu, terminal hlasi ,,chyba spojeni“,
pripadné ,spojeni selhalo”, nedafi se aktivace termindlu, co mam délat?

e Zapnéte mobilni data, popfipadé WiFi — pokud je bezdratova sit dostupna.

e Zkontrolujte, zda mate zapnuty Bluetooth (BT) na mobilnim telefonu/tabletu —
NUTNE ke komunikaci s terminalem.

e Jakmile bude Bluetooth zapnuty, stisknutim klavesy pro spusténi na terminalu,
vstoupite do menu, kde zvolite moznost ,,BT parovani“.

e Naterminalu se zobrazi kéd pro sparovani, ktery vioZite do telefonu ¢i tabletu, poté
bude mPOS terminal sparovan s vasim zafizenim.

e Zkontrolovat, zda je mPOS terminal sparovany s telefonem/tabletem (Ize poznat
dle Sipek na displeji termindlu — pokud jsou ,,Sipky” pfeskrtnuté, signalizuje chybu
spojeni).



e Pokud se Vam nedati spdrovani, zruste parovani na mPOS terminalu stisknutim
klavesy pro spusténi, zruste Bluetooth parovani na obou zafizenich, restartujte obé
zafizeni a provedte sparovani znovu.

13. Mohu pouzZivat s mPOS terminalem dvé zafizeni soucasné? Napft. telefon a tablet?

e Vjeden okamZik nelze pouzit jeden mPOS terminal s vice zafizenimi.
e Pomoci aktivace je mozné prepinat mezi libovolnymi kombinacemi.

e Pred aktivaci nové sparovaného zafizeni je potfeba zajistit, aby nebylo v dosahu
plGvodni zatizeni, které jste do této doby méli sparované s terminalem, nebo mélo
vypnuty Bluetooth.

e Pokud bude plvodni zafizeni v dosahu terminalu, nebo bude mit zapnuty
Bluetooth, terminal je stale sparovan s plvodnim zafizenim a blokuje spojeni.

e Jakmile vypnete Bluetooth, nebo bude plvodni zatizeni mimo dosah terminalu,
aktivace noveé sparovaného zafizeni Uspésné probéhne.

14. Jak provedu test spojeni, abych védél, Ze je mPOS terminal pripraven k pfijimani
plateb?

e Vaplikaci "MPOS GPN" na vasem zafizeni vyberete mozZnost ,Test spojeni“.

15. Jak zjistim Terminal ID?

e Spustte terminal a stisknutim klavesy pro zapnuti se dostanete do menu a vyberte
polozku v menu Termindl ID.

16. Rozbil se mi mPOS terminal. Co mam délat?

e V pfipadé rozbiti, popf. zavady na mPOS terminalu prosim kontaktujte technickou
podporu telefonicky +420 220 770 230 — volba 1. Na zakladé zjisténi zavad Vam nasi
operatofti doporuci nejvhodnéjsi postup.

17. Jaké typy karet mohu pfrijimat s mPOS platebnim termindlem?

e Prijimané platebni karty: Mastercard, Maestro a Visa - akceptace platebnich karet je
podminéna uzavienim Smlouvy o akceptaci platebnich karet s poskytovatelem
platebnich sluzeb.

e Sodexo, Edenred a UP - akceptace elektronickych stravenkovych karet je
podminéna smlouvou u zprostiedkovatele.

e Lze platit bezkontaktné, vloZzenim karty do terminadlu - ¢ipem nebo magnetickym
prouzkem.



18. Zapomnél jsem své heslo pro citlivé operace.

e Pokud jste zapomnéli své heslo, které jste nastavili pro citlivé operace, bude nutné
zalohovat vSechny uctenky.

e Jakmile budete mit vSe z mPOS terminalu zalohované tak:

1. U telefond/tablet( s Android jdéte do nastaveni telefonu, poté prejdéte
do ,,Spravce aplikaci”, kde naleznete aplikaci "MPOS GPN", ddle kliknéte
na,Vymazat data“.

2. U telefond/tablet( Apple je nutné, abyste aplikaci odstranili a poté znovu
nainstalovali.

e Pozor, pokud neudélate zalohu transakci, bude ztracena veskera historie.

19. Muzu si vybrat, na ktery uéet chci penize od zdkaznikt posilat?

e Ucet, na ktery chcete zasilat penize za platby kartami, si uréujete pfi sepisovani
smlouvy. VSechny platby prostrednictvim mPOS termindlu jsou na tento ucet
zasilany.

eV pfipadé, Ze zménite banku, nebo chcete finance posilat na jiny ucet ve stejné
bance, musite tuto skute¢nost oznamit své bance pisemné s podpisem opravnéné
osoby (statutarniho zastupce). V tomto pripadé je idedlni obratit se na obchodniho
zastupce Vasi banky, se kterym byla uzaviena Vase smlouva na mPQOS terminal.

20. Jaké potvrzeni o provedené platbé mohu zakaznikovi poslat?

e Zakaznikovi muzZete zaslat elektronickou Uctenku (vypis) o provedené platbé, kterou
vyberete v aplikaci ,MPOS GPN“ a poté zaslete zdkaznikovi emailem ve formatu PDF.

e Lze také koupit mobilni tiskdarnu na primy tisk uctenek (funguje pouze s mobilnimi
telefony Android).

21. Ukradli mi mPOS terminal, nebo jsem ztratil mPOS terminal. Co mam délat?

e V pfipadé odcizeni i ztraty mPOS terminalu je nezbytné se okamzité spojit s Global
Payments pro zablokovani G¢tu na nonstop zakaznické lince +420 267 197 777, a také
se spolecnosti mPOS Solutions s.r.o na telefonnim cisle +420 220 770 230 (volba 1),
kde uvedete ID terminalu, ktery potfebujete blokovat.

22. mPOS terminal hlasi ,,chyba uzavérky”. Co mam délat?

e Tato chyba mlzZe nastat v pfipadé:

1. mPOS termindl neni sparovan s telefonem/tabletem (ovérte na terminalu,
zda jsou Sipky v pravé horni ¢asti preskrtnuté) — pokud jsou
preskrtnuté, terminal neni sparovan s telefonem/tabletem a provedte nové
sparovani.



2. P¥ichvilkové ztraté signalu mobilnich dat — pak je nutné, abyste po obnoveni
internetového spojeni vyvolali uzavérku znovu. Poté bude uzavérka
dokoncena.

3. Pokud si nejste jisti, zda byly po odeslani uzavérky z aplikace "MPQOS GPN"
veskeré pfijaté platby zauctovany, obratte se na nonstop zakaznickou linku
Global Payments +420 267 197 777, po sdéleni ID obchodnika Vam budou
tyto informace sdéleny.

23. mPOS terminal nejde zapnout.

e Zkontrolujte, zda je terminal nabity.

e Pokud vite, Ze byl terminal pIné nabity a stejné ho nelze zapnout, bude nutné zaslat
mPOS terminal na posouzeni zavady nasim techniklim na adresu spole¢nosti mPOS
Solutions s.r.o.

24. V bance mi opravili jméno obchodnika, ale odeslany email se stvrzenkou obsahuje
stale jesSté staré informace.

e V nastaveni v aplikace "MPQOS GPN" je nutné vyvolat aktualizaci terminalu, poté
dojde k aktualizaci Gdajd na stvrzence.

25. Co se stane, kdyZ nezaplatim mésicni poplatek za terminal?

e V pfipadé neuhrazeni smluvniho mésicniho poplatku 230,-K¢ bez DPH Vam bude
po trech elektronicky zaslanych upominkach (30 dni ochranna lhita) sluzba
deaktivovdna, pro reaktivaci termindlu je nutné uhradit reaktivaéni poplatek 300,-K¢
bez DPH za kazdy provozovany terminal.

e V pfipadé, Ze platba nebude ani po dalSich 30 dnech pfipsana na ucet, smlouva bude
vypovézena.

e Provice informaci prosim nasledujte vSeobecné obchodni podminky
na adrese www.MobilniTerminal.cz/kestazeni kde naleznete detailni informace
k platbam, aktivaci, deaktivaci a zruseni smlouvy.

26. Co se stane, kdyZ mi nékdo v prabéhu transakce zatelefonuje?

e Na telefonu/tabletu se zobrazi detail volajiciho — mate moznost hovor odmitnout.

e Proto, aby nedoslo ke ztraté transakce a spojeni s mPQOS termindlem, doporucujeme
nepfijimat v dobé provadéni transakce Zadné hovory (pfichozi hovor radéji
odmitnéte).

27. Na jakou vzdalenost od telefonu/tabletu pres technologii Bluetooth je schopen
mPOS terminal pfijimat platby?

e Vzdalenost vidy zaleZi na kvalité a sile signdlu Bluetooth ve vasem zafizeni, zpravidla
ve volném prostoru muizete pfijimat platby az 30 metr( od telefonu/tabletu.



e Ve vnittnich prostorech zaleZi na dalSich faktorech, jako napf. poschodi, ve kterém
se nachazite, tloustka a slozeni zdi, standardné kolem 10 - 15 metrq.

28. Nefunguje mi terminal, kdyz telefonuiji.

e Terminal pro svou praci potfebuje internetové spojeni. V priibéhu telefonniho
hovoru operacni systém vyradi internet, a proto neni mozné dokoncit operaci.
Opakujte transakci po ukonceni hovoru.

29. Je tfeba néjak nastavit mobilni zafizeni pro pouziti s platebnim terminalem?

e Pro komunikaci s terminalem je potfeba mit zapnuty Bluetooth. Doporucujeme
prodlouzit interval Setfi¢e / zamykani displeje nejméné na dvé minuty.

30. Je mozné zadat trvaly pfikaz na mésicni pausalni poplatek?

e Trvaly ptikaz na platbu pausalniho poplatku doporucujeme nastavit, nejvhodné;si
nastavit datum odeslani platby napt. k 5. dni v mésici na ¢astku 230,-K¢ bez DPH.

e JestliZe vlastnite vice terminal(, zasilejte celkovou ¢astku jednim prikazem.

o Castku za paudalni poplatek zasilejte pod vasim variabilnim symbolem (VS), ktery je
uveden na fakture, ktera je Vam spolecnosti mPQOS Solutions s.r.o zasilana
elektronicky vZdy na zac¢atku mésice. Pokud nebude vyplnén VS u platby, mize byt
vracena jako neidentifikovatelna.

e Nebude-li uhrazen mési¢ni poplatek, hrozi pozastaveni sluzby a platba reaktivacniho
poplatku (pokud je sluzba deaktivovdna, po tuto dobu nelze pfijimat platebni karty a
je nutné obratit se na technickou podporu mPOS Solutions s.r.o na Cisle +420 220
770 230 - volba 1).

31. Lze prijimat pres mPOS terminal platby v jinych ménach?

e Terminal umi pfijimat ménu v ¢eskych korunach (CZK) a eurech (EUR).

32. Mame vlastni mobilni aplikaci. Je moZné spustit transakci pfimo z ni, abych nemusel
zadavat castku Ci variabilni symbol rucné?

. Ano, existuje aplikacni rozhrani, pomoci kterého je mozné propojit cizi aplikaci nebo
webovou stranku s nasim feSenim. Pro dalsi podrobnosti nas kontaktujte.

33. Jaké jsou podminky pfi_ukonéeni spoluprace (vypovéd smlouvy)?

e Vypovédni lh(ta ¢ini 2 mésice od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi do firmy mPOS Solutions s.r.o a také do Global Payments s.r.o.

eV této vypovédni Ihté stale platite mési¢ni pausalni poplatek 230,-K¢ bez DPH.



e Po ukonceni spoluprace je nutné dle obchodnich podminek odeslat mPOS terminal
na odstranéni Sifrovacich klic do mPQOS Solutions s.r.o, po odstranéni téchto klicl
bude termindl zakaznikovi navracen zpét.

e Formular k podani vypovédi naleznete na
adrese www.MobilniTerminal.cz/kestazeni/informace-k-podani-vypovedi.

Email: podpora@mobilniterminal.cz
Technickd podpora: +420 220 770 230




